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Nota do Autor

Comecei a estudar e promover a¢des nao violentas no final da década de 1970. Meu maior
interesse era a concep¢ao de uma sociedade em que métodos nao violentos pudessem tornar
desnecessarios os militares.

Uma das caracteristicas intrigantes das ag¢des ndo violentas é que, quando
manifestantes pacificos sdao brutalmente atacados, mais apoio se da aos manifestantes. Gene
Sharp, pesquisador pioneiro da ndo violéncia, chamou isso de “jiu-jitsu politico”1. No esporte
do jiu-jitsu, a forga e o impeto do oponente podem ser voltados contra ele. Da mesma forma,
os manifestantes, permanecendo nao violentos, podem voltar a for¢a opressora do agressor
contra ele mesmo, gerando maior apoio a causa deles. Ha incontaveis casos de resisténcia a
injustica. Aproximadamente no ano 2000, passei a me interessar por situacdes em que nao
havia grande resisténcia. Eu e dois colegas meus, Wendy Varney e Adrian Vickers,
analisamos abusos contra os direitos humanos pelas for¢cas militares da Indonésia. Em
alguns casos, como a invasdo de Timor-Leste, houve bastante resisténcia. Contudo, em
outros, houve surpreendentemente pouca resisténcia. Em 1965, as forcas militares da
Indonésia comegcaram uma campanha maciga de exterminio de comunistas, considerada por
muitos estudiosos como genocidio. O numero total de vitimas foi de cerca de 800 mil. Houve
relativamente pouca resisténcia na Indonésia; ainda mais surpreendente foi o fato de que
houve pouca revolta contra essa injustica fora do pais. Foi um massacre bem recebido por
inimeros governos anticomunistas?.

Eu ja conhecia o jiu-jitsu politico. As vitimas dos assassinatos de 1965-1966 nao
resistiram com nenhuma violéncia, o que me fez indagar por qué, em alguns casos, o jiu-jitsu
politico ndo funcionou. Eu acreditava que os agressores poderiam estar fazendo algo para
atenuar o efeito do jiu-jitsu. Gradualmente, fui criando hipdteses sobre os possiveis métodos
empregados pelos perpetradores para atenuar a revolta contra a injustica. Como a estrutura
que desenvolvi possui caracteristicas significativas inexistentes no jiu-jitsu politico de Sharp,
batizei o efeito de “tiro pela culatra”.

Na década passada, apliquei o modelo do tiro pela culatra a uma ampla gama de
cenarios. Ele se aplica prontamente a massacres de manifestantes pacificos, por exemplo, em
Timor-Leste e na Africa do Sul. Ele também pode ser aplicado a injusticas fora da estrutura
normal de a¢des ndo violentas, por exemplo, a censura, ao assédio sexual, a espancamentos
pela policia, a tortura e ao genocidio3.

1 Gene Sharp, The Politics of Nonviolent Action (Boston, Porter Sargent, 1973).

2 Brian Martin, Wendy Varney, and Adrian Vickers, “Political Jiu-Jitsu against Indonesian Repression: Studying
Lower-profile Nonviolent Resistance,” Pacifica Review, Vol. 13, 2001, pp. 143-156.

3 Ha diversos artigos na pagina “Backfire materials” em http://www.bmartin.cc/pubs/back-fire.html.
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Este manual foi concebido para fornecer orientagao pratica sobre o uso do modelo do
tiro pela culatra. Ele se destina aqueles que estdo agindo contra injusticas e que desejam
refletir com cuidado sobre os passos mais eficazes a dar.

0 modelo do tiro pela culatra é apenas um guia para ajudar as pessoas a pensar de
forma légica e tatica. Ele nao substitui o pensamento. Para que seja eficiente, sdo necessarias
percepcdes praticas e conhecimento do modo de proceder local. Nao ha férmula para o
sucesso que funcione em todos os lugares e em todas as ocasides. 0 maximo que um modelo
pode fazer é fornecer lembretes sobre os aspectos a considerar.

A mensagem mais importante do modelo é refletir sobre as op¢des e levar em conta
o que o outro lado esta propenso a fazer. Isso parece bastante 6bvio, mas, na pratica, é
comum os ativistas agirem como sempre agiram e pensarem mais no que desejam alcancar
e no que planejam fazer, em vez de no que os oponentes farao.

O Capitulo 1 introduz o modelo do tiro pela culatra. O Capitulo 2 descreve a andlise
do tiro pela culatra: como descobrir e entender a tatica utilizada pelos perpetradores da
injustica para inibir a revolta contra ela. O Capitulo 3 fornece sugestdes sobre como se
preparar para a a¢do, considerando o que os oponentes podem fazer. O Capitulo 4 sugere o
que fazer enquanto esta ocorrendo uma injustica e apds os principais eventos. O Capitulo 5
responde algumas perguntas sobre o modelo.

Dei alguns exemplos, como espancamentos pela policia, a titulo de ilustragdo. Vocé
deve pensar em seus proprios exemplos, de preferéncia, questdes que vocé conhece
bastante, e analisa-las. O modelo do tiro pela culatra é apenas um conjunto de ferramentas
de reflexdo, ndo uma receita para planejar acdes. E preciso praticar o pensamento
estratégico. Entdo pense sobre alguns de seus proprios exemplos. O que vocé faria se uma
arma nuclear explodisse em uma cidade vizinha? O que vocé faria se descobrisse uma fraude
enorme no governo? O Capitulo 6 apresenta alguns exercicios. Vocé também pode criar seus
proprios exercicios. HA muitas pesquisas sobre o desempenho de especialistas que mostram
que, para ser bom em alguma coisa, vocé precisa passar muito tempo praticando as partes
mais dificeis da tarefa*. Caso deseje aperfeicoar-se para ser um ativista eficaz, vocé precisa
passar muito tempo pensando de forma tatica e estratégica. O modelo do tiro pela culatra
pode ser uma ferramenta para ajuda-lo a fazer isso.

Em minha pagina da Internet, publiquei varios artigos que utilizam esse modelo.
Enviem-me cépias ou links que possam expandir o banco de informagdes sobre ele.>. Estou
especialmente interessado em descobrir os pontos fracos do modelo e em formas para
expandi-lo de forma que ele inclua novos dominios, possivelmente modificando-o. Ao longo

4 Entre as descrigdes das pesquisas sobre desempenho de especialistas, encontram-se a de Geoff Colvin, “Talent
is Overrated: What Really Separates World-class Performers from Everybody Else” (Nova York, Penguin, 2010);
Daniel Coyle, “The Talent Code. Greatness Isn’t Born. It’s Grown. Here’s How” (New York, Bantam, 2009); David
Shenk, “The Genius in All of Us: Why Everything You've Been Told about Genetics, Talent, and 1Q Is Wrong”
(Nova York, Doubleday, 2010).
5 E-mail: bmartin@uow.edu.au



dos anos, desenvolvi e apliquei o modelo, de modo que ele foi sendo alterado gradualmente.
Ainda ha muito espago para aperfeicoamento.
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1.0 modelo do tiro pela culatra

Os ataques, as vezes, saem pela culatra. Sdo contraproducentes para os agressores. Alias, sdo
tdo desastrosos para os agressores que eles desejam nunca ter feito nada.

Em 1991, a policia de Los Angeles espancou um motorista chamado Rodney King, que
tinha excedido a velocidade permitida ao fugir da policia para nao ser preso. Apds
verem o espancamento pela televisdo, os espectadores ficaram revoltados, e o apoio
do publico a policia diminuiu. O espancamento foi um tiro que saiu pela culatra para
a policia.

Na década de 1990, o McDonald’s processou dois anarquistas, Helen Steel e Dave
Morris, por causa terem publicado um panfleto intitulado “O que ha de errado com o
McDonald’s?”. A agdo judicial foi encarada pelo publico como uma injusta e levou a
uma enorme campanha de apoio a Steel e Morris. Foi um desastre de relagdes-
publicas para o McDonald’s. Processar Steel e Morris foi um tiro no pé para o
McDonald’s.

Em 2004, a imprensa fez uma reportagem sobre a tortura de prisioneiros iraquianos
na prisao de Abu Ghraib. As imagens fortes mostravam guardas da prisao dos Estados
Unidos sorrindo ao humilhar e torturar os prisioneiros. A publicacdo das fotografias
manchou gravemente a reputacdo do governo dos Estados Unidos, sobretudo no
Oriente Médio. A tortura saiu pela culatra para os militares dos Estados Unidos.

Em 1991, milhares de pessoas participaram de um cortejo funebre em Dili, Timor-
Leste, aproveitando a ocasido para protestar pacificamente contra a ocupacdo da
Indonésia. Quando o cortejo entrou no cemitério de Santa Cruz, as tropas indonésias
subitamente abriram fogo, matando centenas de pessoas. Jornalistas ocidentais
estavam presentes e registraram o massacre. Seus testemunhos e comprovagao por
videos deflagraram um vertiginoso aumento do apoio internacional ao movimento de
libertacdo de Timor-Leste, e abriram caminho para a independéncia desta nacao, uma
década depois. O massacre de manifestantes pacificos foi um tiro no pé do governo
indonésio.

Cada um desses casos envolve uma injustica: brutalidade policial, censura, tortura, massacre.
Em cada caso, aqueles que efetuaram o ataque (a policia, o McDonald’s, os guardas da prisao
dos Estados Unidos, as tropas indonésias) causaram danos a seus alvos. Contudo, em todos
0s casos, o ataque acabou saindo pela culatra, causando um dano muito maior ao agressor e
a seus aliados.

Os tiros pela culatra podem ser imensamente valiosos para aqueles que lutam contra

a injustica. O problema é que a maioria dos ataques ndo sai pela culatra. A maioria dos
espancamentos pela policia recebe pouca ou nenhuma publicidade. Mal se toma
conhecimento da maioria das a¢des judiciais por difamag¢do. A maior parte das torturas é
feita em segredo. Até massacres, que sdo mais dificeis de esconder, podem gerar
comparativamente pouca preocupacao.



O que esta acontecendo? Por que alguns ataques saem pela culatra e outros ndo?

T e——EL e B -
0 massacre de Santa Cruz ocorreu durante um cortejo
fiinebre em 1991 até o tiimulo de Sebastido Gomes.

Em 1960, houve protestos em toda Africa do Sul contra
as leis de passes racistas. Em Sharpeville, a policia abriu
fogo contra manifestantes pacificos, matando talvez
uma centena de pessoas. A policia e o governo tentaram
reduzir a revolta contra a injustica, mas ainda assim o
massacre  manchou gravemente a reputagdo
internacional do governo da Africa do Sul.

O modelo do tiro pela culatra é uma forma de analisar ataques. Ele destaca as medidas
que cada lado tomou para reduzir ou aumentar a revolta contra a injusti¢a percebida.

0 modelo nao se destina a dizer as pessoas o que fazer. Os ativistas conhecem bastante a
situacdo local e estdo em uma posicdo melhor para avaliar as op¢des. O modelo é uma
ferramenta geral que indica que tipo de coisas estdo propensas a ocorrer ou poderiam
ocorrer. Ele pode ajudar os ativistas a escolherem a forma mais sensata de agir.

0 modelo do tiro pela culatra, como qualquer modelo, é uma ferramenta. Ele ndo garante
o sucesso. Imagine um exército que tem a melhor estratégia possivel. Ela é til, porém, se o
exército tiver poucos soldados, estiver mal treinado ou tiver armas obsoletas, é improvavel
que tenha sucesso, mesmo com uma estratégia brilhante. Da mesma forma, o modelo do tiro
pela culatra pode ajudar os ativistas a desenvolverem estratégias melhores, mas isso ndo é
garantia de sucesso. E apenas um elemento em um processo muito mais amplo.

Os principios basicos da tatica do tiro pela culatra

Quando um grupo poderoso faz algo injusto, ele pode tomar as seguintes medidas para
reduzir a revolta da populagdo contra a injustica:

e Encobrir a acao;
e Depreciar o alvo;



e Reinterpretar o que aconteceu, mentindo sobre os fatos, minimizando-os, culpando
as vitimas e enquadrando a situagao;

e Usar canais oficiais para dar uma impressao de justica;

¢ Intimidar ou recompensar as pessoas envolvidas.

A tortura é universalmente condenada. Portanto, quando governos a utilizam, tendem a
empregar uma ou mais das técnicas acima para reduzir a revolta contra a injustica.

Encobrimento da a¢do

Os governos geralmente torturam prisioneiros em segredo. As vezes, os torturadores
empregam métodos como o espancamento na sola dos pés, que deixam menos evidéncias.

Quando se ocultam as a¢des, quem ndo estd envolvido nelas ndo fica sabendo que elas
ocorreram, e, assim, nao se preocupa com isso.

Tortura de um prisioneiro em Abu
Ghraib.

Depreciacdo do alvo

Os governos alegam que os prisioneiros sujeitos a interrogatérios sdo terroristas,
criminosos, subversivos ou outros tipos indesejaveis. Quando aqueles que sdo torturados
sdo tidos como perigosos, despreziveis ou classificados como gente de outra e condicdo
considerada inferior, entdo as puni¢des sofridas ndo parecem tdo ruins.

O que aconteceu é reinterpretado através de mentiras, minimizagao, culpa e enquadramento.

Quando pessoas de fora alegam que esta ocorrendo tortura, os governos negam. Divulgam
mentiras, afirmando que os prisioneiros estao sendo bem tratados.

Quando se sabe que sdao empregados certos métodos, tais como privacdo de sono,
afogamento simulado ou privagdo sensorial, os governos afirmam que esses métodos ndo
sdo tdo maléficos quanto parecem, porque ninguém fica gravemente ferido. Afirma-se que as
consequéncias ndo sdo tao prejudiciais assim. Elas sdo minimizadas. Métodos de tortura sdo
chamados de abuso, humilhacdo ou algo menor, tudo, menos “tortura”. Minimiza-se a
gravidade da tortura através da linguagem.

As vezes, os governos jogam a culpa pela tortura em guardas ruins que agem sem
autorizacdo. Os guardas passam por culpados para que os oficiais superiores possam evitar
a responsabilidade.



Os governos afirmam que estdo empregando técnicas legitimas de interrogatério para
extrair informacdes para propdésitos urgentes. Esse é o ponto de vista deles. E um
enquadramento ou uma forma de ver o mundo. O enquadramento € a apresentacao das
coisas a partir de um certo ponto de vista.

Uso de canais oficiais para dar uma impressao de justica

Ocasionalmente, as alegac¢des de tortura se tornam tdo insistentes que os governos abrem
um inquérito oficial ou chegam a processar alguns dos envolvidos. Os inquéritos e tribunais
de justica geralmente se concentram em servidores publicos de cargos inferiores, ndo em
legisladores, e podem aplicar apenas penas leves. Pode parecer que esta sendo feita justica,
mas é um ato simbdlico.

Os canais oficiais incluem ouvidorias, tribunais, comissdes de inquérito, equipes de
especialistas, procedimentos de reclamagdes e qualquer outro processo formal para resolver
os problemas. Os canais oficiais geralmente surtem o efeito de reduzir a revolta da populagao
porque as pessoas acham que os problemas estao realmente sendo resolvidos. Os canais
oficiais sdo vagarosos, o que faz com que a revolta das pessoas esmore¢a com o passar do
tempo. Eles empregam procedimentos complexos e contam com especialistas, como
advogados, para que as pessoas de fora tenham pouca capacidade de participar ou interesse
em fazer isso.

Intimidagdao ou recompensa das pessoas envolvidas

A tortura, por si s0, é uma forma de intimidacao. As pessoas que sdo torturadas podem ter
medo de falar por causa do risco de sofrerem mais torturas. Em paises com governos
repressores, protestar contra a tortura pode ser perigoso para outras pessoas (familiares,
amigos, jornalistas, grupos de direitos humanos), porque eles podem se tornar alvos dela.
Por outro lado, os oficiais que fazem a vontade do governo podem receber recompensas,
como pagamentos ou promogoes.

A intimidacdo desestimula a manifestacdo da revolta. As pessoas temem as
consequéncias. A possibilidade de recompensas estimula as pessoas a ficarem caladas ou
participar da tortura.

Cinco métodos para reduzir a revolta contra a injustica, e como eles se relacionam com
um evento, as percepgoes desse evento e as reacoes a ele

et ———— Paroaption of injustice ~ ———— - reaction
target — attacked — unjusty
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Original em inglés Traducao para o portugués
Event Evento

Perception of injustice Percepgao de injustica
Target - attacked - unjustly Alvo - atacado - injustamente
Reaction Reacao

Cover-up Encobrimento

Devaluation Depreciacao
Reinterpretation Reinterpretacao

Official channels Canais oficiais
Intimidation/rewards Intimidacdo/recompensas

O que pode ser feito diante desses cinco métodos que reduzem a revolta contra a injustica?
A resposta é: combater cada um deles. Seguem algumas formas para fazer isso.

e Denunciar a agao.

e Validar o alvo: mostrar os aspectos positivos de quem ou do que for atacado.
e Interpretar os eventos como injustos.

e Mobilizar o apoio. Evitar ou desacreditar canais oficiais.

e Resistir a intimidacdo e as recompensas.

Denunciar a acao

Aqueles que se opdem a tortura podem documenta-la e revelar informac¢des ao mundo. Essa
¢ uma importante ferramenta da Anistia Internacional. As dentuncias destroem o
encobrimento. Fotografias sdo especialmente poderosas.

Validar o alvo: mostrar os aspectos positivos de quem for atacado.

E preciso mostrar que as pessoas que sdo torturadas sao seres humanos. Fotografias e
informagdes pessoais ajudam a fazer os alvos parecerem com outras pessoas e combatem
conceitos ou rotulos degradantes.

Interpretar os eventos como injustos.

Podem ser fornecidas informagdes sobre o que esta realmente acontecendo (para refutar
mentiras), sobre os efeitos danosos da tortura (para refutar a minimiza¢ao) sobre quem
realmente é responsavel (para refutar a atribuicdo de culpa) e sobre os danos causados pela
tortura, bem como sua pouca eficdcia como método de obter informagdes (para refutar o
enquadramento).

Mobilizar o apoio. Evitar ou desacreditar canais oficiais.

Mobilizar o apoio significa fazer mais pessoas verem as coisas como vocé, juntarem-se as
suas campanhas e protestarem contra a tortura. Essa é uma forma importante de utilizacao



da indignacao para desafiar a injustica. Como os canais oficiais geralmente amenizam a
indignacao, é melhor evita-los, ou pelo menos nao confiar neles.

Apés o acidente na usina nuclear de Chernobyl em 1986, o governo soviético utilizou vdrias técnicas para reduzir
a indignagdo contra a injustica, mas isso ndo surtiu praticamente nenhum efeito.

Resistir a intimidacado e as recompensas.

Algumas pessoas precisam enfrentar a intimidacao, por exemplo, manifestando-se sobre a
tortura. Também é util documentar e expor a intimidagdo: isso pode gerar maior indignacao
e contribuir para o efeito do tiro pela culatra. Da mesma forma, algumas pessoas precisam
resistir a tentagdo de receber uma recompensa.

Usar estes cinco tipos de métodos aumenta a probabilidade de que os ataques sairao pela
culatra. No entanto, o resultado da luta depende de uma ampla gama de fatores.

O modelo do tiro pela culatra serve para orientar participantes do movimento sobre as
provaveis taticas empregadas pelos poderosos perpetradores de injustica para reduzir a
indignacdo contra ela e alguns tipos de contrataticas que podem acentuar a indignac¢ado
contra a injustica. Ele descreve taticas e contrataticas, mas o que acontece de verdade
depende das circunstancias, das pessoas envolvidas e das decisdes tomadas.

O que nao esta incluido no modelo

e Escolha de métodos. Deve-se fazer mais esforco para denunciar injusticas ou
combater a depreciacdo, ou para outra coisa? As decisdes sobre o método a utilizar
precisam ser tomadas pelos envolvidos com base nas circunstancias.

e QOcasido. Quando é a melhor hora para se denunciar uma injustica? Provavelmente
ndo é quando a imprensa estd concentrada em divulgar algum desastre natural ou em
contar novidades sobre alguma celebridade, nem quando o movimento ainda nao esta
pronto para tirar vantagem da indignac¢do contra a injustica. Escolher o momento
oportuno é de suma importancia.

e Conhecimento local. As pessoas que estdo profundamente envolvidas com uma
questdo sabem bastante sobre a historia, dinamica social, argumentos,
personalidades e muito mais. O modelo fornece uma mera estrutura geral; o



conhecimento das circunstancias locais é fundamental para se avaliar o que se deve
fazer e quando agir.

Cultura e valores. O que as pessoas consideram justo ou injusto depende de sua
cultura e valores preponderantes. O modelo se baseia nas circunstancias atuais, no
conjunto atual de convicgdes e comportamentos. Se as convicgdes das pessoas sobre
a injustica mudarem, um processo por vezes influenciado por campanhas, entao a
base para a indigna¢do mudara.

Mudanga de longo prazo. O modelo lida com reac¢oes a a¢des. Ele ndo aborda como
efetuar mudancas a longo prazo.

Como o modelo pode ajudar

Muitos ativistas pensam principalmente no que fardo, como organizar uma reuniao
ou comec¢ar uma campanha. O modelo do tiro pela culatra chama ateng¢do para o que
os oponentes fardo, especificamente, para as taticas que os oponentes poderosos
empregarao para reduzir a indignagdo contra a injustica.

Alguns ativistas acreditam que os canais oficiais oferecem uma solucao. Por exemplo,
as vezes, eles fazem campanha para obrigar o governo a abrir um inquérito. O modelo
indica deficiéncias dos canais oficiais, sobretudo a forma como eles amenizam a
indignacao.

Os ativistas geralmente acreditam que a injustica cria automaticamente a indignacao.
Por exemplo, se a policia espancar manifestantes ou se o governo infringir a lei, os
ativistas acham que todos verao como isso é injusto. O modelo mostra que os
perpetradores poderosos podem empregar uma ampla gama de técnicas para reduzir
a indignacao.

2. Analise do tiro pela culatra

Algo ruim aconteceu, como assédio sexual, demissdo injusta, desastre ambiental ou uma
chacina. A andlise do tiro pela culatra é uma forma de refletir sobre os conflitos ligados a
forma como as pessoas reagem ao evento.

As pessoas normalmente reagem a coisas ruins ficando preocupadas, bravas, indignadas,
aborrecidas ou indignadas contra a injustical. Empregarei principalmente a palavra
“indignacao”, porém as outras descri¢des podem ser tdo pertinentes quanto essa palavra.

Na analise do tiro pela culatra, o enfoque esta nas taticas. As taticas sdo a¢des; atos que
as pessoas praticam. Na andlise do tiro pela culatra, ndo é tdo importante explicar a razao
dos acontecimentos.

1 As vezes, as reacBes das pessoas s30 mais proximas da apatia ou do desespero, o que n3o ajuda na hora de combater
o que é ruim.



Ao analisar as taticas, o enfoque estd em como se acentua ou atenua a indignac¢do. Por
que fazer uma analise do tiro pela culatra? Afinal de contas, o evento ja aconteceu, e ndo ha
nada que se possa fazer a respeito dele. Primeiramente, uma analise permite examinar as
taticas empregadas pelos perpetradores, para aprender como eles atuam e ficar, assim, mais
bem preparado para a préoxima vez. Em segundo lugar, uma andlise do tiro pela culatra pode
ser usada para conscientizar as pessoas sobre a forma pela qual surgem conflitos motivados
pela indignacao, pois pode ajudar a compreendé-los melhor. Em terceiro lugar, a analise do
tiro pela culatra pode mudar a forma pela qual as pessoas reagem diante de problemas. Pode
deixa-las bravas ou aumentar sua determinacdo. Ao tomar conhecimento das técnicas
empregadas pelos perpetradores poderosos, sobretudo a intimidacdo, o encobrimento e a
depreciagdo, elas podem passar a sentir mais compaixdo pelos alvos dos ataques.

Neste capitulo, discorro sobre como fazer uma andlise do tiro pela culatra. O primeiro
topico é coletar informacdes: fornego trés exemplos de como fazer isso. A seguir, analiso a
classificacao das taticas nas categorias de encobrimento, deprecia¢do, reinterpretacao,
canais oficiais e intimidacdo/recompensas. Por fim, abordo formas de escrever um artigo
sobre o tiro pela culatra.

Coleta de informagoes

Para fazer uma analise do tiro pela culatra, sdo necessarias muitas informagoes, que podem
vir de livros, artigos, blogs, entrevistas e observa¢des pessoais. Digamos que vocé queira
analisar as taticas empregadas em uma grande manifestacio em que a policia agrediu e
prendeu manifestantes. Vocé pode obter reportagens, blogs, fotografias e materiais de
entrevistas, tudo que fornega informagdes. Se a manifestacdo tiver ocorrido em 1915, vocé
terd de confiar totalmente em documentos de arquivo, uma vez que nenhum dos
participantes ainda estd vivo. No entanto, talvez existam filhos ou netos deles, ou outras
pessoas que tenham ouvido relatos do evento.

Se a manifestagiio ocorreu recentemente, é possivel conversar com quem estava la. E
um trabalho e tanto. Vocé pode ter que entrar em contato com centenas ou até milhares de
pessoas. Da mesma forma, se a manifestacao chegou as manchetes dos jornais, pode haver
centenas de reportagens a respeito. Nao é preciso obter todas as informagdes possiveis,
apenas o suficiente. Mais tarde, voltarei a analisar a essa questao.

Se possivel, vocé deve obter informagdes de ambos os lados: dos manifestantes e da
policia. Entdo procure informes policiais fornecidos a imprensa, reportagens que citem a
policia, boletins policiais, e verifique se ha possibilidade de entrevistar policiais. Obter
informacdes de diferentes perspectivas permite entender bem melhor as taticas
empregadas. Além disso, por utilizar varias fontes diferentes, sua analise tera maior
credibilidade.

As vezes, ha inimeros lados. Talvez politicos ou comentaristas de imprensa tenham
oticas diferentes dos manifestantes ou da policia. Seguem trés exemplos de como reuni
informacgdes para uma certa analise do tiro pela culatra.



Primeiro exemplo: Rodney King

Em 03 de margo de 1991, a policia de Los Angeles prendeu um homem chamado Rodney
King, que fugiu quando comegou a ser perseguido por estar dirigindo embriagado. Durante
o processo da prisdo, a policia utilizou tasers contra King e bateu nele com cassetetes
metalicos dezenas de vezes. O espancamento foi gravado em video por uma testemunha que
assistiu a cena de um apartamento préximo. Esse video foi, mais tarde, exibido na televisao,
levando a uma imensa repercussao contra a policia.

Imagem do video do espancamento de Rodney King

Decidi investigar o espancamento de King como um exemplo de tiro pela culatra. Como
este caso teve muita repercussao, supus que haveria amplo material mostrando tanto as
técnicas usadas para reduzir, quanto as para promover a indignacao; e acertei na mosca.
Consegui cerca de dez livros sobre o espancamento, alguns defendendo o ponto de vista da
policia, alguns defendendo King, e alguns que nao defendiam nenhuma das duas posicoes.
Houve também algumas boas reportagens. Li os livros, tomando notas sempre que me
deparava com casos de métodos para influenciar a indignacdo. Por exemplo, li sobre o
“codigo de siléncio da policia”, uma norma tacita segundo a qual os policiais nunca
denunciam abusos cometidos por seus colegas. Descobri que 20 policiais estavam presentes
durante a prisdo, mas nenhum comunicou nenhum problema, o que se enquadrava na
categoria de encobrimento. O cédigo de siléncio da policia obrigou os vinte policiais a
guardarem segredo sobre o que tinham visto, ainda que tivessem considerado o
espancamento severo demais.

Como havia uma profusao de material impresso, decidi ndo ir atras de entrevistas. Afinal
de contas, jornalistas e investigadores ja tinham entrevistado todas as pessoas-chave,
algumas vezes com grande profundidade, de forma que eu poderia confiar em suas versoes.
As vezes, havia pequenas discrepancias entre o que as diferentes fontes afirmavam; entio,
eu tinha de decidir o que relatar sobre essas questdes, ou se iria menciona-las2.

Segundo exemplo: a demissao de Ted Steele

Em 2001, Ted Steele, professor associado de Biologia do quadro permanente, foi demitido
da Universidade de Wollongong, onde trabalho. Steele tinha feito declaracdes a imprensa
sobre as “notas faceis”, ou seja, dar a alguns alunos notas mais altas do que mereciam. O vice-

2 Brian Martin, “The beating of Rodney King: the dynamics of backfire,” Critical Criminology, Vol. 13, No. 3, 2005, pp.
307—326.



reitor, sem aviso, demitiu Steele, o que recebeu enorme atencdo da imprensa, fazendo com
que Steele fosse defendido com base no direito a livre expressdo. A demissao gerou muita
publicidade negativa para a universidade durante muito tempo. Foi um tiro pela culatra.

Normalmente prefiro nao analisar casos em nenhuma organizacdo em que eu tenha
participacdo pessoal. E melhor que alguém de fora faca isso, porque sera possivel abordar as
questoes de forma mais equilibrada e ter mais credibilidade por ser independente. No
entanto, apesar da extensa cobertura sobre a demissao e posterior processo judicial,
ninguém fez uma analise profunda do caso. Por isso decidi escrever um artigo sobre ele, em
parte para defender o Departamento de Ciéncias Bioldgicas, que acabou envolvido no fogo
cruzado entre as alegacdes de Steele e a comogdo sobre sua demissao.

Decidi ndo entrevistar ninguém, por haver grande quantidade de material publicado
sobre os eventos. Como académico da universidade, tenho uma vantagem: acesso a e-mails
de anos atrds, de Steele e outros, especificamente sobre os protestos de Steele junto a
administracdo da universidade. Além disso, participei de uma reunido fundamental da filial
local do National Tertiary Education Union [Sindicato Nacional de Ensino Superior] sobre
assuntos académicos, na Australia, na qual a questao do apoio a Steele foi abordada (muitos
dos colegas de Steele de Ciéncias Biologicas ndo queriam apoia-lo). Apo6s a publicagdo de uma
carta minha sobre a demissdo em um jornal, mais pessoas vieram conversar comigo sobre o
caso, e assim reuni informacdes fornecidas por algumas delas. Sempre verifiquei as
alegacdes, falando com mais de uma pessoa.

Apés escrever um rascunho do meu artigo, enviei-o a todos os principais interessados,
incluindo Steele, o vice-reitor, membros do Departamento de Ciéncias Biolégicas e
representantes do sindicato. Apenas alguns deles responderam; suas contribuicdes me
permitiram modificar alguns pontos. Como o caso era atual, eu precisaria ter muito cuidado
com o que afirmasse.3

FLOTILLA

Terceiro exemplo: A Flotilha da Liberdade de Gaza, 2010

3 Brian Martin, “Boomerangs of academic freedom,” Workplace: A Journal for Academic Labor, Vol. 6, No. 2, junho de 2005,
http://www.bmartin.cc/pubs/05workplace.html.



Em maio de 2010, uma flotilha de seis barcos partiu para entregar suprimentos humanitarios
a Gaza, desafiando o bloqueio do governo israelense. Soldados das tropas de elite israelenses
atacaram a flotilha, matando nove passageiros e detendo o restante. Muitos ficaram feridos,
inclusive alguns integrantes da tropa de elite. O ataque a flotilha teve grande cobertura da
imprensa no mundo todo e foi um imenso desastre em matéria relagées publicas para o
governo israelense.

A maior parte dos comentarios era a respeito do que aconteceu e se era possivel
justificar o ataque. Decidi escrever uma breve andlise do tiro pela culatra para destacar as
taticas empregadas pelo governo israelense para reduzir a indignacdo. Houve muita
cobertura detalhada por parte da imprensa, com que pude contar, além dos materiais on-line
produzidos pelos integrantes da flotilha. Nao tentei ler tudo, pois isso demoraria demais, e
eu queria finalizar dentro de algumas semanas, ndo de alguns meses. Sem duvida, minha
analise poderia ter sido melhor se eu tivesse obtido mais informag¢des das fontes israelenses
e dos participantes da flotilha. Contudo havia informac¢des mais do que suficientes para meu
propoésito: uma andlise breve e sucinta*.

As informacdes e sua qualidade

Para fazer uma analise do tiro pela culatra, sdo necessarias informagdes sobre o que ocorreu,
o que nem sempre é facil. Em casos de grande repercussao, como o espancamento de Rodney
King ou o ataque a flotilha, ha uma profusao de informac¢des publicas. Em outros casos (a
prisdo de um ativista local, por exemplo) pode nao haver tantas informagdes, a menos que
vocé converse com os envolvidos. E talvez a policia ndo queira conversar com vocé, nem lhe
fornecer nenhuma informacao.

Ainda que vocé obtenha algumas informacdes, é preciso avaliar sua qualidade. As
pessoas vdo mentir para vocé, ocultar informacdes cruciais e, as vezes, tentar desencoraja-
lo, recomendando que ndo comente o assunto, por exemplo, com ameagas de processa-lo por
difamacao. Eles podem elaborar histérias complexas para confundir e distorcer as questdes.
Portanto, quando estiver colhendo informacdes, vocé precisara tomar as precaugdes que um
jornalista investigativo ou pesquisador costuma tomar: avaliar a qualidade dos indicios e a
credibilidade da fonte, além de obter informac¢des de diversas fontes independentes. Ao
comecar a formar uma histéria, pode ser util investigar mais algumas questdes, sobretudo
as que envolvem encobrimento e intimidacao, onde é bem provavel haver farsa e distorcao.

Tomar partido

Vocé precisa estar preparado para encontrar pontos de vista incrivelmente categoricos,
expressados de maneira intensa e, as vezes, conflitantes com algumas questdes basicas. Por
exemplo, o genocidio de 1994 em Ruanda costuma ser apresentado como uma chacina dos
tutsis por hutus. No entanto muitos hutus “moderados” também foram mortos, pois os
assassinatos ndo ocorreram apenas devido a conflitos étnicos. Os politicos também estavam

4 Brian Martin, “Flotilla tactics: how an Israeli attack backfired,” Truthout, 27 de julho de 2010.



envolvidos. Para complicar ainda mais o cendrio, a Frente Patriética de Ruanda, liderada
pelos tutsis (RPF), também teria cometido assassinatos. Alguns partidarios da RPF refutam
qualquer sugestao de que os tutsis tenham cometido assassinatos.

Cortes profundos feitos pelos assassinos podem ser vistos nos crdnios que enchem uma sala na escola de
Murambi.

Esses tipos de divergéncia implicam que a analise do tiro pela culatra ndo pode ser
neutra. E possivel colocar o enfoque nos métodos empregados pelo governo de Ruanda
durante o genocidio para reduzir indignacao,> ou analisar as formas empregadas pela RPF
para reduzir a indignacao pelas atrocidades cometidas por seus membros. Vocé pode, ainda,
fazer as duas coisas. Mesmo que decida fazer ambas as andlises, pode acabar com uma
analise desequilibrada, pelo fato de mais informagdes estarem disponiveis sobre os atos de
um lado do que do outro, ou porque as atrocidades de um lado sdo significativamente piores
do que as do outro.

Massacre de My Lai, em 1968, durante a guerra da Indochina, em que soldados dos Estados Unidos mataram
centenas de civis vietnamitas na vila de My Lai. Encoberto por um ano, o massacre acabou gerando uma enorme
reagdo adversa da populagdo contra o governo dos Estados Unidos e sua politica de guerra.

Os ataques de 11 de setembro podem ser analisados como um processo de tiro pela
culatra. Os terroristas da Al-Qaeda fizeram muito pouco para desencorajar a indignacao. Seu
ataque foi explicito: houve pouco encobrimento da acdo, embora tenha havido certo
encobrimento da sua responsabilidade pelo ataque. A Al-Qaeda teve pouca capacidade para
depreciar as vitimas e quase nenhuma perspectiva de uso de canais oficiais. Ap6és o 11 de
setembro, a Al-Qaeda teve pouca capacidade para promover maior intimidagdo. Por outro
lado, o bombardeio do Afeganistdo, uma acao em represdalia ao ataque de 11 de setembro,

5Foi isso que fiz em “Managing outrage over genocide: case study Rwanda,” Global Change, Peace & Security,
Vol. 21, No. 3, 2009, pp. 275—290.



iniciada em outubro de 2001, seis semanas apos ele ter ocorrido, matou milhares de civis,
mas mal gerou indignacdo no ocidente, se comparado ao 11 de setembro®. Ao fazermos uma
analise do tiro pela culatra, fazemos uma escolha: analisar o 11 de setembro, 0 bombardeio
do Afeganistdo ou outra questao diferente.

Métodos de classificagdao

Os cinco métodos (encobrimento, depreciacdo, reinterpretacdo, canais oficiais e
intimidagdo/recompensas) constituem uma forma conveniente de classificar maneiras
possiveis de reduzir a indignacao. Nao ha nada sagrado nesses cinco métodos; eles as vezes
se sobrepdem, e podem ser subdivididos em submétodos. No entanto, pode ser util refletir
sobre as diferencgas entre eles.

O encobrimento é tudo o que impede as pessoas de tomarem conhecimento de que algo esta
acontecendo. Também pode ser chamado de ocultacdo ou disfarce.

Pelo menos 10 civis afegdos, incluindo oito estudantes, foram mortos em combates envolvendo as tropas
ocidentais no distrito de Nagang, na provincia de Kunar, no Afeganistdo, em 27 de dezembro de 2009.

O encobrimento é, normalmente, a forma mais eficaz de impedir a indignacado. Se
ninguém ficar sabendo que ocorreu um assassinato, ninguém vai se indignar. Para muitos
abusos, o encobrimento é o método inicial empregado, e pode ser tao eficaz que os demais
métodos sdo desnecessarios. Contudo, se o encobrimento ndo funcionar, os agressores
poderdo recorrer a outras técnicas.

O encobrimento tem relacdo com o publico. Por exemplo, os jornalistas podem ter
conhecimento da corrupgdo politica, porém, se os meios de comunicacdo de massa nao
fizerem uma reportagem a respeito, a corrupcao ficara encoberta para o publico em geral.

Censura ndo € exatamente o0 mesmo que encobrimento: a censura é o impedimento
ativo do acesso a informacao ou outro elemento, geralmente através de alguma lei ou politica

6 Brendan Riddick, “The bombing of Afghanistan: the convergence of media and political power to reduce
outrage,” Revista de Pazy Conflictos, No. 5,2012, pp. 6-19.



(embora, as vezes, a censura seja secreta, ou seja, a existéncia da censura é encoberta). O
encobrimento pode ocorrer por meios diferentes da censura.

Por exemplo, muitos espancamentos policiais sao ignorados pela policia’. Os policiais
envolvidos ndo contam a ninguém exceto, talvez, a outros policiais, que mantém sigilo. As
vitimas dos espancamentos podem nao contar a ninguém por vergonha, ou porque temem
mais agressdes ou assédio por parte da policia (essa é a tdtica da intimidagao). Quando
jornalistas ouvem falar sobre os espancamentos, eles podem ndo os noticiar porque aceitam
o ponto de vista da policia (essa é a tatica de reinterpretacdao de enquadramento). Nao ha
censura oficial dos espancamentos perpetrados pela policia; porém, restringem-se as
informacgdes sobre eles. Esse é um tipo de encobrimento de fato; ele ocorre por meio de um
conjunto de processos.

A depreciagdo é a diminui¢cdo da condig¢do ou opinido de uma pessoa, grupo ou objeto.
Preconceitos, como racismo ou machismo, sdo formas de depreciacao e, as vezes, estdo
profundamente enraizados em uma cultura. Depreciar também pode ser um processo ativo,
por exemplo, rotular alguém como depravado, criminoso ou terrorista. Outra forma de
depreciar alguém é espalhar informacdes prejudiciais, por exemplo, sobre sua filiacdo a uma
organizacao impopular.

A funcdo da depreciacdo é fazer o alvo parecer indigno, de forma que o ataque sofrido
por ele, seja l1a qual for, ndo pareca tao ruim. Algumas pessoas toleram espancamentos ou a
prisdo de um terrorista, de forma que pode ser eficiente afirmar que os oponentes sdo
terroristas, ainda que eles sejam mais bem descritos como ativistas ambientais ou
manifestantes.

A depreciagdo é amplamente empregada, ainda que um tiro pela culatra ndo seja
provavel. Os desempregados sdo chamados de preguicosos e mulheres estupradas sao
chamadas de vagabundas. Esses sdo exemplos da tatica de culpar a vitima8. Os manifestantes
sdo chamados de ralé, insatisfeitos, criminosos ou terroristas, ou alega-se que estao sendo
pagos para participar do movimento.

7 Regina G. Lawrence, The Politics of Force: Media and the Construction of Police Brutality (Berkeley, University
of California Press, 2000); Charles J. Ogletree, Jr., Mary Prosser, Abbe Smith e William Talley, Jr.; Criminal Justice
Institute at Harvard Law School for the National Association for the Advancement of Colored People (Instituto
de Justica Criminal da Faculdade de Medicina de Harvard para a Associacdo de Desenvolvimento dos Negros),
Beyond the Rodney King Story: An Investigation of Police Misconduct in Minority Communities (Boston,
Northeastern University Press, 1995).

8 A tatica de por a culpa na vitima é bastante antiga. A abordagem classica é apresentada em William Ryan,
Blaming the Victim (New York, Vintage, 1972).



Uma das fotografias de Abu Ghraib

A reinterpretagdo é a descricdo de uma injustica de uma maneira diferente, de forma que nao
pareca tdo ruim ou talvez nem sequer uma injustica. Ha inimeras maneiras de fazer isso,
portanto é conveniente utilizar varias classificacdes: mentira, minimizagao, culpabilizacdo e
enquadramento.

7

Mentira é uma forma direta de enganar as pessoas. Uma mentira famosa foi a
alegacao, antes da invasao do Iraque, em 2003, de que havia provas concretas de que Saddam
Hussein tinha armas nucleares e vinculos com a Al-Qaeda.

E comum haver uma ligagio estreita entre as mentiras e o encobrimento. Quando algo
nunca é sequer mencionado, pode fazer parte de um encobrimento. As mentiras do governo
dos Estados Unidos sobre Saddam Hussein envolveram o encobrimento de algumas
informacdes, tais como relatérios de inteligéncia. As mentiras serviram como
reinterpretacdo, porque muitos eram contrarios a invasao e estavam contestando as
justificativas do governo dos Estados Unidos.

Estritamente falando, uma pessoa s6 mente se tiver plena consciéncia de que esta
enganando os outros. Ha dois tipos principais de mentiras: uma é nao revelar a verdade,
sendo chamada, as vezes, de mentira por omissao; a outra é dizer uma falsidade. Quando
alguém esta convencido de que o que estad dizendo é verdade, ndo estd contando uma
mentira, ainda que todos os outros acreditem que a pessoa esta errada. Quando o presidente
George W. Bush sugeriu que Saddam Hussein tinha armas nucleares e vinculos com a Al-
Qaeda, ele realmente acreditava no que estava dizendo? E dificil ter certeza. No entanto,
quando se classificam taticas, as falsidades como essas se enquadram na categoria de
reinterpretacao.

Minimizagdo é a afirmacao de que as coisas ndo sdo tdo ruins quanto se pode pensar.
Por exemplo, apds o massacre em Dili, em que centenas de pessoas foram mortas,
funcionarios do governo da Indonésia afirmaram que 19 pessoas tinham morrido. Mais
tarde, aumentaram o numero para 50. O numero real, segundo uma investigacdo
independente, foi 271.



As vezes, a minimizacdo é um tipo de mentira, que distorce a verdade em uma diregio
desejada pelo agressor. Assim como mentir, minimizar é diferente de encobrir. O governo da
Indonésia tentou, a principio, impedir que quaisquer informac¢des sobre o massacre em Dili
chegassem ao exterior; ou seja, tentou encobrir o ato. Sua declaracao sobre as 19 mortes
chegou s6 um dia depois que se afirmou que o massacre havia ocorrido e, por isso, enquadra-
se melhor na categoria de reinterpretacao.

Outro tipo de minimizacao consiste em atenuar as descri¢des de técnicas de tortura,
afirmando que nao sdo tdo ruins. Os comentaristas podem afirmar que a privacdo do sono
nao é realmente tao prejudicial, nem tao nociva assim.

Culpabilizacao é afirmar que outra pessoa praticou um ato ou deve ser responsabilizada.
E comum os agressores tentarem culpar as vitimas. Quando a policia bate em manifestantes,
pode alegar que os manifestantes a atacaram. Essa tatica se sobrepde a tatica da depreciagao.

Uma forma diferente de culpar os outros ocorre quando muitas pessoas se indignam
contra uma injustica. Algumas delas, ao serem responsabilizadas, podem tentar culpar
outros envolvidos. Apds o espancamento de Rodney King ser noticiado na televisdo, em
1991, o chefe de policia de Los Angeles, Daryl Gates, culpou o policial que efetuou a prisao.
Alguns desses policiais, por sua vez, culparam Gates.

Geralmente, é mais facil que figuras poderosas culpem funcionarios subordinados. Apés
a dentncia da tortura de prisioneiros em Abu Ghraib, no Iraque, em 2004, o governo dos
Estados Unidos culpou os oficiais da prisao envolvidos. Nenhum oficial de alto escaldo dos
Estados Unidos foi acusado de crimes, ainda que se possa argumentar que eles foram os
responsaveis pelas politicas que permitiam ou encorajavam a tortura.

Enquadramento é uma visao de mundo. Imagine que vocé esta do lado de fora de uma casa,
olhando para dentro dela por uma janelinha. Sua visdao depende da janela. A sua visao é
delimitada pelo enquadramento da janela. Outra pessoa que olhar para dentro da mesma
casa por uma janela diferente tem uma impressao diferente porque estd olhando de uma
direcdo diferente, para um comodo diferente, e talvez sua janela tenha vidro colorido ou com
relevos, distorcendo a visao.

Os conflitos de enquadramento ocorrem quando pessoas diferentes observam o mesmo
objeto (como a casa) de diferentes perspectivas. As pessoas afirmam que o seu
enquadramento € o correto.

Tomemos como exemplo uma marcha de protesto. Os manifestantes consideram que
estdo manifestando seus pontos de vista e exercendo a livre expressdo. Os lideres do
governo, por outro lado, consideram os manifestantes como uma ameaca perigosa a ordem
social e ao papel legitimo do governo como legislador. Os manifestantes empregam um
enquadramento de participacao e livre expressido, ao passo que o governo utiliza um
enquadramento de ordem e controle social.



Quando a policia ataca um manifestante, os manifestantes encaram o ataque como
brutalidade policial. A policia vé isso de uma maneira totalmente diferente: ela esta
cumprindo seu dever de deter ameacas a ordem publica e violagdes da lei e seguindo
procedimentos.

Os enquadramentos sdo incrivelmente poderosos e ajudam a explicar por que as pessoas
acreditam no que acreditam e agem como agem. As vezes, os ativistas pressupdem que a
policia ou os politicos sdo cinicos, corruptos e malvados porque “ndo é possivel que
acreditem que o que estdo fazendo é certo”. O problema é que é possivel, sim, e eles
provavelmente acreditam que estdo certos porque veem os fatos utilizando uma perspectiva
distinta.

Quando os politicos comegam acreditando que estdo certos (porque possuirem
informacgdes privilegiadas e estarem convencidos de que, no fundo, estdo servindo aos
melhores interesses do pais), passam a crer que tém a responsabilidade de proteger a
sociedade de ameacas perigosas. Os manifestantes sdo vistos como uma ameaca perigosa, e,
portanto, os politicos consideram legitimo colocar os manifestantes sob vigilancia, aprovar
leis repressivas e usar forca policial maxima. Sob a 6tica deles, mentir é legitimo, porque
serve a um propdsito maior. A depreciacdo dos manifestantes ndo passa da afirmacao da
verdade, e a intimidagdo é justificada porque os manifestantes sdo vistos como inimigos
ameacgadores.

O enquadramento, quando baseado em uma convic¢do sincera, é a Unica técnica de
reinterpretacao que pode ser considerada legitima. Afinal de contas, as pessoas devem poder
acreditar no que desejarem, ainda que acabem com uma visdo distorcida do mundo. E
legitimo ter uma convicgdo, mas surgem problemas se vocé tentar impor essa convicg¢do aos
outros ou promoveé-la por meio de técnicas como mentiras e intimidacao.

Em 1984, um vazamento em uma fdbrica de pesticidas na India matou milhares e feriu
centenas de milhares de pessoas. A proprietdria da usina, uma empresa dos Estados Unidos
chamada Union Carbide, empregou intimeras técnicas para reduzir a indignagdo da
populagdo.

Os canais oficiais incluem procedimentos de queixa, painéis de especialistas, apelos a
politicos, ouvidoria, investigacdes oficiais e tribunais. Os canais oficiais também podem ser



chamados de procedimentos formais. Eles constituem processos feitos para proporcionar a
justica, a igualdade ou a verdade.

Em alguns casos, os canais oficiais operam como deveriam. Uma pessoa comete um
crime, como um assassinato, e é presa, julgada e sentenciada. Considera-se que a justica foi
feita.

No entanto, quando um governo, uma empresa poderosa ou as forcas armadas
cometem um crime, os canais oficiais podem nao funcionar tdo bem; podem apenas dar a
impressao de justica, e como muitas pessoas acreditam que os canais oficiais fazem justica,
a indignacao se reduz, ainda que a justica nao tenha sido feita.

O papel dos canais oficiais na reducao da indignacdo é o recurso mais contraintuitivo do
modelo do tiro pela culatra. E comum que os ativistas exijam medidas do governo,
reivindicando uma investigacdo da violéncia na prisao ou da pobreza. Eles podem abrir
processos na justica, por exemplo, contra a brutalidade policial ou a energia nuclear.

As vezes, usar canais oficiais é uma boa op¢do. O modelo do tiro pela culatra nio defende
que nunca sejam utilizados. Ele defende que os canais oficiais tendem a reduzir a indignacao
contra a injustica, porque muitas pessoas acreditam que, se algum 6rgdo oficial estiver
tratando do problema, elas préprias nao precisam se preocupar tanto com ele.

Os canais oficiais também amortecem a indignag¢do de outras formas:

¢ Eles sdo vagarosos. Investigacdes e agdes judiciais podem levar meses ou até anos.
Durante esse periodo, o entusiasmo inicial das pessoas pode esmorecer, e podem
surgir outras questdes que dividam a atengado.

e Eles sdo burocraticos, envolvendo toda sorte de normas, regulamentacdes e
formalidades detalhadas. Em ac¢des judiciais, sdo seguidas normas judiciais
probatérias. Normalmente, isso implica que a maior atengdo fica concentrada nas
especificidades técnicas, nos pormenores processuais, e nao na injustica principal.

e Eles contam com especialistas. Sdo necessarios muito conhecimento e experiéncia
para atuar com eficiéncia quando se recorre a procedimentos de queixas, inquéritos
governamentais, painéis de especialistas e a¢des judiciais. Isso significa que a maioria
das pessoas é excluida ou perde o interesse pela causa. Os canais oficiais tém baixa
participacdo publica. Eles sdo uma boa forma para transformar uma campanha de
massa em uma luta entre alguns especialistas.

Quando os perpetradores poderosos estabelecem ou recorrem a canais oficiais, como nas
investigacdes sobre massacres, eles estdo passando a questdo da esfera publica para uma
esfera diferente: a da lei ou da burocracia. Os manifestantes precisam estar cientes disso.

Os perpetradores poderosos preferem os canais oficiais que eles podem influenciar ou
controlar. Eles preferem investiga¢des internas, nao investiga¢cdes independentes: preferem
que a policia investigue a brutalidade policial a estabelecer uma investigacao independente.
Eles preferem investigacdes fechadas, ndo investigacdes abertas ou publicas, pois, para eles,



é melhor ter audiéncias fechadas as quais os jornalistas ndo tém acesso do que realizar
audiéncias abertas. Eles normalmente tentam estabelecer termos de referéncia, ou seja, os
temas que a investigacdo deve abordar sao restritos, de modo que o impacto potencial sera
reduzido.

O problema é que investigacdes internas fechadas com termos de referéncia restritos ndao
possuem muita credibilidade. Entdo, as vezes, os governos realizam investigacdes abertas,
independentes e amplas, torcendo para que elas os beneficiem.

Em algumas raras ocasides, uma investigacdo se torna uma forma de campanha. Em
meados da década de 1990, no estado de Nova Gales do Sul, na Australia, uma comissao real
estava investigando a policia. A comissao realizou audiéncias publicas que geraram grande
cobertura da imprensa. A investigacdo tornou-se mais incisiva ainda quando alguns policiais
se transformaram em informantes e obtiveram provas de negociatas gravadas em video.
Com a transmissdo desses videos pela televisdo, o governo nao teve saida sendo tomar
medidas que resultaram em reformas sérias®.

No entanto, para cada comissdao de campanha como essa, hd dezenas de outras que sao
bem mais doutrinadas. Algumas delas operam em sigilo e com publicidade minima, entao ha
pouca pressao para mudancas. Algumas delas chegam a conclusdes que reiteram a posigao
do governo. Ainda assim, outras geram recomendacdes esclarecidas e progressivas, o que é
bom, porém os governos nunca as implantam.

Ao analisar o papel de canais oficiais em relagdo a indignacao da populagdo, é ttil refletir
sobre uma ampla gama de organiza¢oes e processos que podem servir como canais oficiais.
Por exemplo, buscar apoio de um politico pode servir como um canal oficial, sobretudo se o
politico prometer ajudar, mas ndo cumprir a promessa ou demorar demais. Uma eleicao é
um tipo de canal oficial: ela proporciona legitimidade ao sistema de governo. E por isso que
muitos ditadores realizam eleicbes. Mesmo quando sdo fraudulentas e encenadas, elas
podem dar a aparéncia de legitimidade ao vencedor, ao menos para algumas pessoas10.

Aintimidagdo é qualquer ameacga ou ataque para desestimular a manifestacao da indignacao.
Um funcionario publico gostaria de se manifestar sobre a corrupc¢ao, porém teme represalias,
tais como a demissdo. Um jornalista gostaria de escrever sobre um caso de corrupg¢ao, mas o
redator-chefe ou a editora teme ser processado(a). Uma vitima de brutalidade policial pode
querer se manifestar, porém teme sofrer mais assédio policial.

A intimidac¢do é um pouco diferente das demais taticas, que sao feitas para reduzir a
indignacao. Ela ndo reduz necessariamente a indignacdo; ao contrario, desestimula as
pessoas de tomarem providéncias motivadas por essa indignagao.

9 Rodney Tiffen, Scandals: Media, Politics and Corruption in Contemporary Australia (Sydney, University of New
South Wales Press, 1999).

10 Benjamin Ginsberg, The Consequences of Consent: Elections, Citizen Control and Popular Acquiescence
(Reading, MA, Addison-Wesley, 1982).



Algumas formas de intimidagao sdo visiveis e 6bvias, como espancamentos e tiroteios.
Outras sdo mais sutis, como um olhar ameac¢ador, uma insinuagao de que se vai processar a
pessoa ou a presenca de fotografos da policia em uma manifestagao.

Para os perpetradores, a intimidacao tem uma grande desvantagem: ela pode causar
mais indignac¢do ainda. Imagine um jornalista fazendo uma reportagem sobre um protesto.
Se o jornalista for ameacgado, surrado ou preso, isso pode fazer com que ele empreenda
esforcos ainda maiores para expor os problemas, como o ocorrido em Timor-Leste em 1991
e com a flotilha de Gaza em 2010. O mesmo pode ocorrer quando a policia ameaca ou fere
manifestantes, muitos dos quais possuem a tecnologia e as habilidades necessarias para
divulgar abusos.

Como a intimidagdo é reprovada pela maioria das pessoas, costuma ser encoberta. A
policia ndo anuncia que vai assediar alguém em quem ela bateu. E comum a intimidac¢ao
andar de maos dadas com o encobrimento.

As recompensas sao qualquer tipo de vantagem, incentivo ou suborno que torna as pessoas
menos propensas a manifestar a indigna¢do. Os advogados que trabalharam para o
McDonald's na acdo de difamacao contra Helen Steel e Dave Morris foram amplamente
recompensados por seu trabalho.

Pode ser muito dificil encontrar evidéncias desse tipo de efeito. Ha poucos indicios de
que um policial de Los Angeles tenha sentido alguma indignacdo em relacdo ao
espancamento de Rodney King; portanto, é impossivel saber se as possiveis recompensas
fizeram alguma diferenca em seu comportamento. Também ¢é dificil saber se os advogados
que defenderam o McDonald's consideraram o processo por calinia e difamagao conhecido
como McLibel [McCalunia] equivocado. Os advogados normalmente defendem causas nas
quais ndo acreditam e acham que isso faz parte de seu trabalho.

As recompensas sdo um processo paralelo a intimidacdo. A ideia, em ambos os
meétodos, é que as pessoas podem ficar indignadas, mas sdo potencialmente desencorajadas
de manifesta-la pelo temor das consequéncias (intimidagdo) ou pela promessa de alguma
vantagem (recompensas). E por essa razio que esses dois métodos estdo juntos na mesma
categoria do modelo do tiro pela culatra. Nao haveria problema em separa-los.

Como é muito dificil encontrar provas concretas de recompensas, normalmente é mais
facil ndo as mencionar em uma analise do tiro pela culatra. A intimidacao é mais ébvia por
ser direcionada ao alvo do ataque e aos aliados do alvo, ao passo que os aliados do
perpetrador recebem os incentivos.
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Em alguns casos, os alvos sdo os subornados. Os delatores, ou seja, aqueles que se
manifestam para servir ao interesse publico normalmente sofrem represalias, como assédio,
reprimendas, isolamento, rebaixamento e demissdo. Essas represalias sdo uma possivel
fonte de indignagdo. Quando os delatores entram na justica por uma demissao injusta ou
para obter compensacdo, podem receber uma oferta de acordo: um pagamento. Uma das
condi¢des comuns em acordos é o delator firmar um compromisso para ndo comentar
publicamente o acordo ou o problema original. Para receber o dinheiro, o delator tem que
permanecer calado. E uma espécie de suborno.

As vezes, a vantagem de ser um observador ou colaborador tacito é simplesmente ser
deixado em paz. E comum que funcionarios que tenham presenciado comportamentos
corruptos ndo digam nada, porque sabem que pode haver repercussoes se o fizerem. A
“recompensa” de ser deixado em paz também pode ser vista como uma tatica de intimidagao:
os funciondrios tém medo de represalias. Isso sugere a estreita ligacdo que ocorre, as vezes,
entre a intimidagdo e as recompensas.

Quando os alvos reduzem a indignagio

As taticas que reduzem a indignacdo sao mais comumente utilizadas por perpetradores e
seus aliados. Os torturadores niao mencionam seu trabalho, assim como também os
governos. Contudo, as vezes, as vitimas colaboram. E comum que as vitimas de tortura
fiquem altamente traumatizadas e apavoradas. Elas podem nao se sentir seguras o bastante
para contar suas experiéncias. Quando permanecem caladas, colaboram para o
encobrimento.

Seria absurdo acusar vitimas de tortura de encobrimento. Ao fazer uma andlise do
tiro pela culatra, o objetivo é entender os processos que contribuem para uma maior
indignacao. Como as vitimas de tortura foram submetidas a uma forma extrema de
intimidacdo, pode ser necessario que outros se manifestem em seu nome.

Trabalhadores intimidados no trabalho normalmente se sentem humilhados e
magoados. As vezes, comecam a acreditar no que todos os outros parecem acreditar: que eles
sdo responsaveis pelo que lhes esta acontecendo. O resultado é que muitos trabalhadores
intimidados ndo estdo dispostos a contar suas experiéncias aos outros, ou talvez estejam



dispostos a contar apenas a amigos e a mais ninguém. Podem lhes dizer que eles estdo
contribuindo para o encobrimento. Isso é perfeitamente compreensivel. E preciso tomar o
maximo cuidado ao sugerir a trabalhadores intimidados que eles denunciem a agressao.

Os terroristas normalmente usam métodos que aumentam a oposigdo publica as suas atividades.

Muitas pessoas acreditam no poder dos canais oficiais para fazer justica. Trabalhadores
intimidados frequentemente fazem reclamacgdes a seus chefes e superiores, apresentam
queixas formais ou recorrem a justica. As vezes, essas reivindicacbes surtem efeito; em
muitos casos, entretanto, elas sdo piores do que nada. Os processos trabalhistas por assédio
podem incluir tentativas para desmerecer o trabalhador, que sao vivenciadas como uma
continuac¢do do assédioll.

Em termos do modelo de tiro pela culatra, o importante é que a utilizacdo dos canais
oficiais talvez diminua a indignagdo. Se o objetivo for mobilizar apoio, entdo normalmente é
melhor evitar os canais oficiais ou utilizd-los como uma ferramenta de campanha. No
entanto, nem todos entendem como pode ser poderoso mobilizar apoio; e mesmo alguns
daqueles que entendem isso podem querer utilizar os canais oficiais de qualquer forma.

O importante aqui é que os alvos da injustica, as vezes, contribuem para reduzir a
indignacao. Com frequéncia, hd bons motivos para isso, que devem ser respeitados. As vezes,
entretanto, os alvos nao percebem que estdo fazendo o jogo dos perpetradores.

Quando os perpetradores aumentam a indignagdo

De acordo com o modelo de tiro pela culatra, perpetradores da injustica poderosos podem
empregar varios métodos para reduzir a indignacdo contra seus atos. Contudo, as vezes, os
agressores parecem ignorar esses métodos ou ainda fazem exatamente o oposto: tomam
medidas que acentuam a indignacao!

A partir de 2002, o presidente George W. Bush e outros funcionarios do alto escaldo do
governo dos Estados Unidos sinalizaram suas inten¢des de lancar uma invasdo ao Iraque.
Uma guerra ilegal e agressiva tenderia a gerar oposicdo; porém, em vez de ocultar seus
planos, eles os proclamaram abertamente, o que ajudou a estimular uma enorme resisténcia,

11 Deborah Osborne, “Pathways into bullying,” Procedimentos da 4a. Conferéncia da regido Asia-Pacifico
sobre Integridade Educacional, Wollongong, 2009, http://ro.uow.edu.au/ap-cei/09/papers/18/.



cujo momento mais intenso foi o maior protesto a nivel mundial da histéria, em 15 de
fevereiro de 2003, no qual milhdes de pessoas foram as ruas das cidades do mundo todo.

Essa atitude opoOe-se a abordagem empregada pelo presidente dos Estados Unidos,
Ronald Reagan, na década de 1980, quando a agressdo militar contra o governo e a populagdo
da Nicaragua foi dissimulada. O governo dos Estados Unidos, em vez de atacar diretamente
a Nicaragua, ofereceu assisténcia velada aos Contras. Esse encobrimento parcial da agressao
tornou muito mais dificil a geracao de oposicao.

As vezes, os agressores divulgam seus atos e motiva¢des porque acreditam que nio ha
oposicdo significativa, ou porque sdo arrogantes e pensam que podem fazer o que bem
entenderem, ou ainda porque precisam mobilizar apoio para sua abordagem. Alguns ataques
abertos servem como uma poderosa forma de intimidacao.

E também existe o terrorismo: ataques a civis como meio de transmitir uma mensagem a
populacdol2. Os terroristas possuem objetivos distintos.

0 World Trade Center, atacado em 11 de setembro de 2001

Alguns buscam vinganca por injusticas anteriores. Alguns buscam ateng¢do para sua causa
por meio de acdes de grande impacto. Outros sdo mais estratégicos: esperam desencadear
uma reacao forte de seus alvos (por exemplo, maior repressao) na esperanga de que isso
mobilize maior apoio para sua causa, ou seja, gerar um tiro pela culatra em seu favor.

Qualquer que seja a logica, ao que parece, atos terroristas sdo feitos para maximizar a
indignacao. Pense no 11 de setembro de 2001: os ataques a civis foram em plena luz do dia,
permitindo maxima publicidade, ndo foram escondidos. Os agressores tinham pouca
capacidade para depreciar seus alvos ou fazer uso de canais oficiais ou intimidacdo contra
seus oponentes. O resultado: um tiro pela culatra gigantesco, sob forma de apoio popular ao
governo e a populacao dos Estados Unidos, o bombardeio do Afeganistao e uma expansao
macica do sistema de seguranca dos Estados Unidos.

12 Sobre este modelo de comunica¢do de terrorismo, veja Alex P. Schmid e Janny de Graaf, Violence as
Communication: Insurgent Terrorism and the Western News Media (London, Sage, 1982). Veja também Brigitte
L. Nacos, Mass-Mediated Terrorism: The Central Role of the Media in Terrorism and Counterterrorism (Lanham,
MD, Rowman & Littlefield, 2002); Joseph S. Tuman, Communicating Terror: The Rhetorical Dimensions of
Terrorism (Thousand Oaks, CA, Sage, 2003).



A licdo é a seguinte: ndo pense que os perpetradores sempre fardo todo o possivel para
reduzir a indignacdo. Seja inadvertidamente ou de propdsito, eles, as vezes, fazem
exatamente o oposto.

Como escrever um texto sobre o tiro pela culatra

Vocé ja reuniu materiais sobre as taticas empregadas em um caso de injustica. Vocé tem
informagdes sobre encobrimento, depreciacdo e assim por diante. Vocé estd pronto para
escrever o texto. Como organizar o material?

1. Primeiro o texto, depois a andlise!3

Vocé primeiro conta o que aconteceu, por exemplo, o histérico, o massacre e as
consequéncias, fornecendo todos os detalhes pertinentes durante o processo. Depois de
contar a histdéria, vocé destaca as taticas utilizadas, primeiro de encobrimento, depois de
depreciagdo, e assim por diante.

Esta abordagem tem a vantagem de permitir uma narrativa completa e ininterrupta com
referéncias a teoria durante o processo. Ela também torna bem facil redigir o texto. A
desvantagem é que os leitores podem ndo conseguir se lembrar de toda a narrativa. Por isso,
quando vocé passar a analise das taticas, eles podem nao se recordar de detalhes pertinentes.

2. Texto com analise durante a narratival4

Vocé elabora um texto de modo que possa fazer a andlise das taticas durante a narrativa.
Vocé pode comecar a descrever os elementos do texto que tratam do encobrimento, depois
da depreciacio, e assim por diante. As vezes, um breve resumo dos acontecimentos no inicio
pode ser util.

Esta forma de elaborac¢do fornece ao mesmo tempo a narrativa e vinculos vividos com as
taticas usadas. No entanto pode ser dificil contar a histéria dessa forma. Pode ser necessario
mencionar eventos fora da ordem cronologica, ou fazer referéncia aos principais eventos
mais de uma vez.

3. Andlise ilustrada por exemplos?>

Vocé descreve sistematicamente as taticas empregadas. Para cada tatica (encobrimento etc.)
vocé utiliza uma série de exemplos. Ao analisar as taticas utilizadas com a tortura, vocé pode
usar exemplos de diferentes locais e épocas.

13 Exemplos sdo os capitulos 2, 3 e 4 de Justice Ignited.
14 Exemplos sdo os capitulos 5, 8,9 e 10 de Justice Ignited.
15 Exemplos sdo os capitulos 6, 11 e 12 de Justice Ignited.



Mohandas Gandhi escrevia quase todos os dias. Suas obras, depois de reunidas, formaram 100 volumes.

Esta abordagem destaca a andlise a0 mesmo tempo em que mantém o poder dos
exemplos. Ela carece do poder da narrativa e pode, potencialmente, ser criticada por
escolher exemplos adequados a andlise.

Nao ha forma ideal de escrever sobre o tiro pela culatra. Essas sao trés abordagens gerais,
existem muitas outras. Seu procedimento depende do seu publico, do seu material e do seu
propo6sito. Uma andlise académica demorada terd um tom e estrutura bem diferentes de uma
analise breve direcionada a ativistas.

Como proceder ao redigir a narrativa

A maioria dos pesquisadores reune muitas informagdes, tomando notas ao longo do
processo, e depois se senta para escrever sobre o que descobriu. Isso pode funcionar bem
com pequenos projetos, mas fica cada vez mais complicado quando ha muito material.

Uma abordagem alternativa é comecar a escrever um artigo do comeco, com base no
que vocé ja sabe, e ir acrescentando contetildo aos poucos. Robert Boice, em seus estudos com
escritores e académicos, verificou que aqueles que escreviam um pouquinho todos os dias
tinham uma produtividade muito maior que aqueles que nao escreviam nada e, de repente,
se viam obrigados a fazer um esforc¢o frenético, normalmente, por causa do vencimento de



um prazol6, Escrever s6 para se entregar o texto dentro do prazo pode ser chamado de
estafante. E tdo estressante que nao se deseja repetir a tarefa tdo cedo.

Para usar a abordagem de Boice, vocé deve escrever um pouco do artigo a cada dia,
talvez produzindo um trecho novo durante cinco a 20 minutos, depois passar um periodo
semelhante editando o que vocé ja escreveu. Quando deparar com algo que nao sabe ainda,
deixe um lembrete sobre o que precisa pesquisar.

A vantagem é que sua mente age, pelo resto do dia, principalmente de forma
inconsciente, refletindo sobre os assuntos e ajudando vocé a coloca-los em uma estrutura
logica. Vocé poupa tempo porque, em vez de ler milhares de textos antes de escrever, sua
escrita didria propicia uma estrutura. Vocé ndo precisa ler tanto, porque ja sabe o que esta
procurando.

Quando vocé termina o primeiro rascunho e passa a aperfeicoa-lo, é hora de obter
comentarios. Tara Gray, que transformou a abordagem de Boice em um programa para
publicacdol’, recomenda enviar o rascunho primeiro a leigos na matéria, que ndo sabem
muito sobre o assunto. Suponhamos que vocé esteja escrevendo sobre as taticas empregadas
pelo governo dos Estados Unidos para diminuir a indignacdo com o bombardeio do
Afeganistdo a partir de outubro de 2001. Primeiramente, vocé mostra seu rascunho a
pessoas que ndo estudaram a guerra do Afeganistdo e que ndo tém familiaridade com o
modelo do tiro pela culatra. Elas fardo comentarios e perguntas que ajudardo vocé a
esclarecer seu argumento. Por exemplo, elas podem perguntar como vocé sabe que houve
mortes de civis, ou o que vocé quer dizer com canais oficiais.

Apés fazer alteragdes com base nos comentarios dos leigos, envie seu artigo aos
especialistas da area, se possivel, a especialistas no assunto especifico do qual vocé trata: o
bombardeio do Afeganistdo. Envie-o também a especialistas sobre taticas de tiro pela
culatra. Eles fardo comentarios sobre fatos e interpretagoes.

Por que perder tempo enviando seu artigo a leigos? Certamente os especialistas
sabem mais! O problema é que eles estao tao familiarizados com o assunto que podem nao
notar que vocé ndo explicou os conceitos claramente, ou ndo organizou seu material de
forma légica. Os especialistas ja conhecem os conceitos, e podem nao notar problemas na sua
explicacdo porque o conteudo, para eles, é dbvio.

A maioria dos seus leitores provavelmente sera constituida de leigos, entdo vocé
precisa se comunicar com eles. No entanto, se vocé cometer enganos, podera perder a
credibilidade, sobretudo se houver criticas de sua analise. Vocé precisa da contribuicdo de
especialistas para ajudar a tornar sua abordagem mais precisa.

16 Robert Boice, Advice for New Faculty Members: Nihil Nimus (Boston, Allyn and Bacon, 2000).
17 Tara Gray, Publish & Flourish: Become a Prolific Scholar (Teaching Academy, New Mexico State University,
2005).



A combinacao de escrever regularmente e buscar opinides de leigos e especialistas
sobre os seus rascunhos pode resultar em um texto altamente eficiente. Quanto mais vocé
escreve, melhor vocé fica, desde que continue tentando melhorar.

Publicacao

Onde vocé deve publicar sua analise do tiro pela culatra? Depende do seu publico-alvo e de
seu objetivo.

Seu publico principal pode ser formado por ativistas, membros de uma determinada
organizacdo ou qualquer um interessado no assunto. Pensar em seu publico-alvo é
importante, porque deve influenciar o linguajar que vocé utiliza, a quantidade de
informacdes, o volume e a aparéncia de sua publicacao.

Artigos académicos podem ser tteis para fornecer documentacao detalhada e argumentos
rigorosos. Porém o estilo académico habitual de escrita raramente atrai os leigos (ou até os
especialistas!). Portanto, se vocé quiser alcan¢ar um publico maior, pode escrever algo mais
curto, que conte uma histdria, fornega diversos exemplos e seja expresso com clareza. Vocé
pode encontrar bons exemplos em paginas da Internet sobre comentarios politicos.

Um artigo é uma opc¢ao. E possivel considerar ainda uma exibi¢do de slides, um programa de
radio, um video ou cartaz. Vocé pode pensar em diferentes formatos, como um debate, um
diario ou um romance policial.

A forma de proceder depende do seu objetivo. Vocé pode querer informar o publico, por
exemplo, para ajudar os ativistas a pensarem sobre como serem mais eficientes; ou para
alertar integrantes da popula¢do sobre um assunto importante. Vocé pode querer
contribuir para uma maior compreensao sobre o assunto ou o processo do tiro pela culatra.
Vocé pode querer desenvolver suas habilidades de andlise, redacao, publicacdo ou
interacao com o publico. Quanto mais vocé produz, mais desenvolve suas habilidades, e
mais eficiente pode se tornar na conscientizacao das pessoas.



3. Preparacao

Vocé esta planejando fazer algo, e ha chances de que vocé seja atacado. O que vocé deveria
fazer? O modelo do "tiro pela culatra" pode lhe oferecer uma orientacao.

e Vocé trabalha para uma empresa e descobriu indicios de corrupg¢do. Vocé esta
pensando em denunciar o ocorrido.

e Vocé estad planejando uma manifestacdo e esta preocupado com a perspectiva de
ocorrer violéncia policial.

e Seu grupo assumiu um papel de lideranca da oposi¢do a um politico poderoso. Vocé
estd preocupado com as represalias.

Em casos como esses, vocé precisa pensar cuidadosamente nos possiveis riscos e planejar
suas acOes adequadamente. O ideal é se preparar, para que suas chances de ser atacado
sejam menores e, se vocé for atacado, para que o tiro do atacante saia pela culatra.
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A maneira de fazer isso é comecar pensando em como seu oponente pode atacar e o
que ele poderia fazer para reduzir a indignacao publica diante desse ataque. Os métodos
provaveis sdo encobrimento, depreciacdo, reinterpretacdo, uso dos canais oficiais e
intimidacgao.

Corrupgao

Vocé trabalha para uma empresa e descobriu indicios de corrupgdo. Vocé estd pensando em
denunciar o ocorrido.!

Esse é um exemplo de acdo individual que o deixa vulnerdvel a ataques. Dinamicas
semelhantes sdo vistas nas estratégias de resisténcia a intimidagao, ao racismo, ao sexismo,
a qualquer tipo de injustica ou abuso que seja endossado ou tolerado pelos gerentes. E

1Sobre as dela¢des, veja um exemplo em C. Fred Alford, Whistleblowers: Broken Lives and Organizational Power
(Ithaca, NY: Cornell University Press, 2001); Myron Peretz Glazer e Penina Migdal Glazer, The Whistleblowers: Exposing
Corruption in Government and Industry (New York: Basic Books, 1989); Geoffrey Hunt, org., Whistleblowing in the
Social Services: Public Accountability and Professional Practice (Londres, Edward Arnold, 1998); Marcia P. Miceli e
Janet P. Near, Blowing the Whistle: The Organizational and Legal Implications for Companies and Employees (Nova
York, Lexington Books, 1992); Terance D. Miethe, Whistleblowing at Work: Tough Choices in Exposing Fraud, Waste,
and Abuse on the Job (Boulder, CO, Westview, 1999).



preciso pensar no que os oponentes podem fazer para reduzir a indignacdo, comeg¢ando com
0 encobrimento.

Encobrimento

E possivel prever que a parte corrupta va utilizar métodos para encobrir o que esta sendo
feito ou a responsabilidade pelo que foi feito. E claro que os envolvidos em corrupg¢io tentam
escondé-la. Assim que vocé fizer a denuncia, eles saberao que estao sendo denunciados e
tomardo outras providéncias para encobrir o que estdo fazendo. Entao pense no que eles
podem fazer.

Eles podem destruir provas. Isso significa que vocé precisa coletar de antemao todas
as provas que puder. E arriscado ir a policia e sugerir uma batida, porque se os corruptos
suspeitarem do ataque, destruirdo os documentos antecipadamente. Eles podem ter
contatos na policia.

Suponha que vocé tenha coletado muitas provas. Onde vocé as guardou? Em um
arquivo no seu computador? Talvez os corruptos decidam roubar seu computador ou pagar
alguém para rouba-lo, fazendo com que pareca um assalto comum. Portanto, vocé precisa
providenciar copias de seguranca. Entregue conjuntos completos de todas as provas a varios
amigos ou aos seus advogados, para que eles as mantenham seguras.

Andrew Wilkie, um analista de inteligéncia que, em 2003, revelou a insuficiéncia das justificativas do governo
australiano para tomar parte na invasdo do Iraque. O governo australiano usou vdrias técnicas para
desacreditar Wilkie, mas ele rebateu todas efetivamente.

Depreciacao

Se vocé denunciar a corrupgdo, tornando-se, em outras palavras, um delator, talvez
imagine que sera elogiado por sua coragem e comprometimento, porém nao se iluda. Os
envolvidos na corrupgao, ou os que a omitiram, preferem reduzir a indignagdo publica. Nao
ha melhor maneira de fazer isso do que depreciar vocé. Eles podem, entdo, espalhar boatos
sobre vocé: seu desempenho ruim no emprego, seu comportamento sexual, suas fraudes e
mentiras, seus disturbios de personalidade. Alguns boatos podem ter algum elemento de
verdade; outros podem ser totalmente inventados. Eles podem vasculhar sua ficha no



departamento pessoal ou nos registros publicos procurando deslizes, por minimos que
sejam, para prejudicar sua reputacao. Talvez alguém tenha se queixado de vocé ha cinco ou
dez anos. Isso sera divulgado e exagerado como se fosse uma grande falha. Vocé pode ser
assediado e provocado até o ponto de perder a paciéncia e gritar com alguém; entdo, o fato
de vocé ter gritado serd usado para deprecia-lo. Todo aspecto negativo de suas avalia¢des
profissionais sera alardeado para qualquer um que queira ouvir.

Essas coisas ndo vao, necessariamente, acontecer, mas é possivel que ocorram. Entao
voceé precisa estar preparado. Antes de fazer a dentncia, vocé precisa reunir todas as provas
disponiveis de seu bom desempenho e de sua personalidade agradavel. Guarde cépias de
todas as suas avaliacdes profissionais positivas. Retina declaragdes de seus chefes e colegas
de trabalho. Retina toda a documentacdo que puder para provar que vocé possui bom
carater, e esteja preparado para usa-la para rebater ataques a sua reputagao.

Vocé precisa estar preparado para as tentativas de provoca-lo a fazer algo
considerado inadequado. Isso significa que, quando os outros fizerem comentarios
desagradaveis ou coisas que eles sabem que vao irrita-lo, vocé precisa resistir a tentagdo de
gritar, explodir ou fazer comentarios grosseiros. E claro que isso é perfeitamente justificavel,
mas ndo é uma questdo de ser justo, e sim do que é eficaz. Para ser eficaz, vocé precisa se
comportar impecavelmente, melhor do que todas as outras pessoas. Se possivel, vocé precisa
encontrar outras pessoas que falem bem de vocé, afirmando que vocé é uma pessoa
conscienciosa e agradavel.

Talvez existam coisas que vocé prefira que as pessoas ndo saibam, talvez alguma
ocasido em que vocé bebeu demais, ou algum erro que vocé cometeu no trabalho. Esteja
preparado para a possibilidade de que divulguem essas historias, para um publico muito
maior do que vocé gostaria. Se esse tipo de publicidade negativa vai prejudicar vocé e seus
entes queridos além do suportavel, entdo agora é a hora de reconsiderar se vocé vai mesmo
fazer a dentincia ou ndo. Existem outras op¢cdes?

Uma opcdo é encontrar outra pessoa para fazer a dentncia, algum colega de trabalho
que tenha menos a perder. Isso ndo é facil, mas é possivel.

Outra opgao é conseguir outro emprego, colocar-se em uma situagao segura, com um
chefe solidario, para sé entdo denunciar a corrup¢ao do seu antigo patrdo. Seu antigo
empregador ainda pode tentar desacredita-lo, mas ndo sera capaz de provoca-lo a ponto de
cometer atos imprudentes.

Outra opcdo é vazar documentos e permanecer anonimo. Vocé pode procurar um
jornalista solidario ou um grupo de a¢do para o qual vocé pode entregar os documentos ou,
se o problema for grande o suficiente, publica-los no WikiLeaks ou algum outro repositorio
online.2 Se vocé estiver anénimo, serd muito mais dificil deprecia-lo e, além disso, se
permanecer no trabalho, sera capaz de coletar mais material. No entanto, esteja preparado

2 Sobre os vazamentos de informac6es, ver Kathryn Flynn, "The practice and politics of leaking", Social Alternatives,
Vol. 30, n°. 1, 2011, pp. 24-28, http://www.bmartin.cc/pubs/11sa/Flynn.html



para enfrentar todos os tipos de tentativas de descobrir quem vazou os documentos. Essa é
uma situacdo diferente, que exige preparativos cuidadosos.

Reinterpretacao

Vocé precisa estar preparado para mentiras e tentativas de minimizar o que
aconteceu, de por a culpa em vocé e de enquadrar os fatos. Suponha que vocé estivesse em
uma reunido em que o chefe pediu que alguém assinasse declaracdes falsas. Vocé pode
imaginar que poderia denunciar isso, afinal de contas, havia varias testemunhas presentes.
Mas ai vocé descobre que o chefe agora nega ter pedido a alguém que assinasse tais
declaragdes, e que todos os presentes apoiam o chefe. Estdo todos mentindo! Se isso for um
problema muito grave, vocé pode se preparar gravando a conversa secretamente (mas tome
cuidado: se a gravacdo for descoberta, isso pode destruir suas relacoes). Moral: quando
outros podem mentir, vocé precisa de uma documentag¢do convincente. Mentir também pode
ser uma forma de encobrimento.

O chefe pode dizer que assinar declaracgdes falsas ndo é grande coisa; isso acontece o
tempo todo. Essa é a técnica da minimizagao: dizer que o que aconteceu ndo é tdo importante
quanto os outros possam pensar. Para rebater isso, vocé pode coletar informagoes
mostrando que é importante. Talvez existam exemplos anteriores em sua propria
organizacdo nos quais a assinatura de declaragdes falsas foi algo tratado como uma infragao
significativa de principios éticos. Outra possibilidade é descobrir como outras organizacdes
tratam esse tipo de atitude, especialmente empresas conceituadas.

Se o chefe for pego em flagrante fazendo algo errado, ele pode tentar culpar os outros.
Uma possibilidade é culpar os funciondrios que assinaram a declaracgao falsa, dizendo que
sdo eles os responsaveis. Outra possibilidade é por a culpa na diretoria, por exigir esse tipo
de comportamento. Vocé pode pensar que € injusto culpar os trabalhadores que tém que
escolher entre assinar declaracdes falsas e perder seus empregos, ou entdo que sao todos
culpados. O risco de se permitir que sejam feitas essas falsas acusa¢des como essas é que a
responsabilidade acabe se diluindo e, no final das contas, apenas alguns bodes expiatdrios
sejam punidos. Portanto, esteja preparado, obtendo informacdes e dominando os
procedimentos que permitem que a culpa seja atribuida corretamente.

Suprema Corte da Austrdlia

Por fim, ha o ponto de vista de que é assim que as coisas sao feitas, que ndo ha nada
de errado no ocorrido, porque nao causou dano algum, que excesso de burocracia toma



tempo e incomoda sem trazer nenhum beneficio. Ou talvez o ponto de vista seja "isso sempre
foi feito dessa forma, ndo tem problema". Essa é uma forma de ver a corrup¢ao bastante
normal. E uma maneira muitas vezes sincera de entender a questdo. Vocé tem um ponto de
vista diferente, um enquadramento diferente; ou seja, a de que assinar declaragdes falsas é
errado. Vocé precisa estar preparado com indicios e argumentos para contrariar a visdo de
que "nao fizemos nada de errado”.

Esse conflito entre interpretacdes provém do significado dos eventos. O que
realmente aconteceu? Qual a importancia disso? Isso é um comportamento normal ou é
corrup¢do? Vocé precisa estar preparado para confrontar outras pessoas, que vao
apresentar informagdes e pontos de vista completamente diferentes das suas e que vao
disfarcar e distorcer as percepgdes e interpretacdes de maneira a se beneficiarem.

Canais oficiais

Os canais oficiais tendem a atenuar a indignacao. Entdo, como se preparar? Se vocé
decidir apresentar uma queixa formal ou entrar com uma ag¢do judicial, apesar das
desvantagens, deve verificar primeiro quais sdo as op¢des mais promissoras. As vezes, vocé
tem a mao opgdes de uso dos canais oficiais: procedimentos internos de reclamacoes,
ouvidoria, auditoria geral, um comité contra a corrup¢do, politicos ou varios tipos de
tribunais, por exemplo. Antes de escolher a opcao que parece ser mais 6bvia e relevante,
obtenha mais informacgdes sobre ela. Quem mais usou o mesmo método? Quanto tempo
levou? Quanto custou o procedimento? Eles foram bem-sucedidos?

Os delatores conhecem bem a sua causa e, muitas vezes, acreditam firmemente que
estdo certos. Entdo, pensam: "E claro que a reclamacéo formal ou a deliberacéo do tribunal
decidira em meu favor". Por isso os delatores continuam tentando usar os canais oficiais,
apesar de seus evidentes problemas. S6 que os canais oficiais ndo operam com base em quem
esta certo, mas em regras e procedimentos formais, que podem sabotar até mesmo a causa
mais bem fundamentada, pelo menos no papel.

Ao se analisarem experiéncias anteriores com canais oficiais, pode-se fazer um
planejamento mais realista. Se apenas um dos 50 delatores que entraram com uma a¢ao no
tribunal foi bem-sucedido, entdo as suas probabilidades sdo as mesmas: uma em 50.3 Ignore
avoz que diz "meu caso é diferente", porque ela pode conduzir diretamente a sua destruicao.

3 Para alguns tribunais, isso é préoximo do nimero real. Nos EUA, pais com a mais longa experiéncia em
legislacdo sobre delagdes, "entre a aprovagao das emendas de 1994 e setembro de 2002, os delatores perderam
74 das 75 sentencas relativas ao mérito de suas a¢des no Federal Court of Appeals (Tribunal Federal de
Recursos), instituicdo que detém o monopodlio da revisdo judicial de decisdes administrativas." Tom Devine,
“Whistleblowing in the United States: The Gap between Vision and Lessons Learned,” in Whistleblowing around
the World: Law, Culture and Practice, org. Richard Calland e Guy Dehn (Cape Town, Open Democracy Advice
Centre; Londres, Public Concern at Work, 2004), pp. 74-100, nas pp. 83-84.



E se ndo houver informac¢des sobre experiéncias anteriores? Nesse caso, tente
descobrir quem mais tentou a mesma coisa. Mesmo um ou dois casos anteriores ja é melhor
que nenhum.

Se vocé decidir utilizar um canal oficial, esteja ciente do que seus oponentes farao.
Eles tentardo desacelerar o processo, manter tudo o mais confidencial possivel, tornar tudo
0 mais técnico e burocratico que puderem, além de tentar aumentar seus custos. Vocé espera
um processo rapido, focado e aberto. Boa sorte, porque todas as pressdes lhe serdo
contrarias. Esteja preparado para uma jornada longa e ardua. Avalie suas financas, seus
relacionamentos e seus aliados. Vocé consegue sustentar isso durante meses ou anos? Se
decidir entrar na justica, esta preparado para enfrentar os recursos, interrompendo o
processo por anos?

Pode ser que vocé decida evitar canais oficiais e montar uma campanha, mas isso
também requer planejamento. Esse é um topico totalmente a parte. Vocé precisara escrever
histérias sobre suas experiéncias, reunir provas, estar preparado para falar, encontrar
aliados, disponibilizar informac¢des, manter contatos com a midia e muito mais.*

Intimidagao

Quando vocé faz algo como denunciar a corrupg¢do, precisa estar preparado para
represalias. Nao fique surpreso, nem perca a calma. Em vez disso, esteja preparado. Leia
sobre o que é ser “resiliente” diante da adversidade.>

Vocé deve contar o que pretende fazer a sua familia e aos seus amigos proximos e
falar das possiveis consequéncias, se puderem compreender isso. Se estiverem preparados,
poderdo apoia-lo de forma mais eficaz.

Se algumas das represalias tiverem implica¢des financeiras, por exemplo, se houver
chance de vocé perder seu emprego ou ser processado, tome providéncias para reduzir o
risco. Ou seja, vocé pode ter que liquidar suas dividas, reduzir suas despesas, encontrar outro
emprego ou transferir bens para o nome de outras pessoas.

Se houver risco a sua integridade fisica, por exemplo, o de ser agredido, vocé precisa
se proteger. O modo de fazer isso depende muito das circunstancias. Pode ser necessario
evitar certos lugares, conferir se o seu carro esta funcionando bem antes de usa-lo, mudar-
se para outra cidade ou até mesmo criar uma nova identidade.

Uma das formas mais poderosas de lidar com a intimidacao é documentar e denunciar
as tentativas. Isso porque muitas pessoas reprovam a intimidacdo e vao oferecer mais apoio
se acreditarem que vocé estd sendo atacado. Portanto, esteja preparado para usar todos os

4 Brian Martin, The Whistleblower’s Handbook: How to Be an Effective Resister (Charlbury, Reino Unido, Jon
Carpenter, 1999), http://www.bmartin.cc/pubs/99wh.html.

5 Salvatore R Maddi e Deborah M Khoshaba, Resilience at Work: How to Succeed no Matter what Life Throws at
You (Nova York, Amacom, 2005); Amanda Ripley, The Unthinkable: Who Survives When Disaster Strikes — and
Why (New York, Three Rivers Press, 2009).



métodos usuais de coleta de informagdes, mas, desta vez, antes de possiveis represalias.
Talvez seja necessario guardar e-mails e declara¢des assinadas, gravar conversas ou tirar
fotos. Pode ser que vocé precise de planos de contingéncia caso seja preso, para que outros
possam agir em seu nome.®

Essas precaucdes podem ndo ser necessarias, e os outros podem pensar que vocé esta
sendo paranoico. Ainda assim, estar preparado para ataques € algo bastante sensato, mesmo
que parega mais corajoso apenas esperar e enfrentar o que vier. Estar preparado para o pior
pode torna-lo mais confiante e capaz de agir; assim vocé ndo precisa se preocupar tanto.

Com uma boa preparacdo da sua parte, os oponentes estardo menos propensos a
atacar, principalmente se eles perceberem que os ataques deles serdao denunciados e que
talvez saiam pela culatra. Por isso, é sempre bom espalhar por ai que vocé esta preparado.

Violéncia policial

Vocé estd planejando uma manifestagdo e estd preocupado com a possibilidade de violéncia
policial.

Esse é um exemplo de ataque a um protesto publico. Os ataques também podem vir de
oponentes (manifestantes contrarios), justiceiros ou mercenarios.

Encobrimento

Quando a policia usa a forga contra os manifestantes, eles raramente querem que
testemunhas vejam o que estao fazendo. Se eles parecerem violentos, isso vai prejudicar sua
imagem aos olhos das testemunhas. De fato, esse é um tipo classico de injustica: uma pessoa
agredindo outra que nao resiste, sem justificativa.

Portanto, é previsivel que a policia e seus aliados tentem limitar a visibilidade da
violéncia policial, principalmente diante de algum publico externo. Como eles podem fazer
isso?

Uma maneira é baterem nos manifestantes quando acharem que ninguém vai ver ou
registrar a violéncia. Pode-se combater esse método de encobrimento usando cameras. A
policia sabe disso, entdo tenta confiscar ou danificar cameras. Para se preparar, muitos

6 Zorana Smiljanic, “Plan B: Using Secondary Protests to Undermine Repression,” New Tactics in Human Rights,
http://www.newtactics.org/en/PlanB



manifestantes deveriam portar cameras. A gravacao de audio é outra opg¢do para registrar o
que a policia esta dizendo.

Gravar video e audio é o primeiro passo. O proximo é disponibilizar esse material para
o publico, com credibilidade. Os videos podem ser colocados no YouTube; eles precisam ser
identificados para que os eventos fagam sentido. Depois, € preciso notificar o publico que ha
videos comprovando a violéncia no YouTube.

A tecnologia para registrar e distribuir informacdes estd em constante
desenvolvimento. Os detalhes tecnologicos sdao importantes e precisam ser avaliados a luz
dos principais elementos do desafio que o encobrimento impoe:

e reunir informacoes
e distribuir informagdes para o publico
e tornar as informagdes confidveis

O processo de tornar a informacdo confiavel pode ocorrer através do envolvimento de um
reporter ou outro observador respeitado, coletando imagens de alta qualidade e reunindo-
as em uma narrativa convincente. Em seguida, deve-se distribuir a informacao através de
canais que tenham status ou influéncia.

Cassetete elétrico. Governos e empresas que vendem e usam equipamentos para tortura se valem de vdrios
métodos para reduzir a indignagdo ptiblica.

As vezes, as fotos nio sio muito reveladoras. A policia sabe como ferir os
manifestantes sem dar a impressdo de estar causando grande estrago, por exemplo,
empregando técnicas de imobilizagdo dolorosa, esfregando spray de pimenta nos olhos deles
e usando cassetetes elétricos. Para denunciar esses tipos de métodos, vocé precisa pensar
sobre o que o publico considera confiavel. Talvez conseguir depoimentos de varios
manifestantes sobre suas experiéncias seja eficaz. Um médico perito poderia dar um
depoimento falando sobre o impacto dos métodos utilizados.

Ocasionalmente, algum policial poderda concordar em dar um depoimento. No
entanto, isso provavelmente significaria o fim de sua carreira. Outra opc¢ado é o vazamento de
informagdes internas da policia, por exemplo, anotagdes sobre planos taticos ou gravagdes
de interrogatdrios. Se os manifestantes puderem cultivar o contato com algum policial, essa



é uma maneira poderosa de expor o abuso. Se a policia desconfiar que alguém da corporacao
esta divulgando informacgdes, isso pode fazer com que tomem mais cuidado. Também pode
levar a uma caga as bruxas para encontrar os que estdo vazando as informacoes.

Discutir caca as bruxas para encontrar vazamentos de informacgdo da policia parece
ser um topico diferente do original, que é o encobrimento da violéncia policial e como
combaté-lo. O ponto fundamental aqui nao é a tatica de combate especifica que se deve
escolher, mas o processo de pensar sobre isso. Vocé comecga pensando no que a policia pode
fazer (agredir os manifestantes) e presume que eles tentardo esconder sua violéncia de um
publico mais amplo. Depois, pensa em como denunciar essa violéncia, e no que a policia pode
fazer para impedir que vocé a denuncie. Vocé precisa ser criativo. Nao existem respostas
prontas que funcionem em todos os casos, porque a policia aprende com as ag¢des dos
manifestantes, e eles aprendem com as ag¢des da policia.

Depreciacao

A policia pode se safar das acusacdes de violéncia mais facilmente se as pessoas
acharem que os manifestantes tém status mais baixo. Para a maioria das pessoas, ferir um
manifestante que seja criminoso, terrorista ou de aparéncia desonesta, que se comporta de
forma estranha, nao é tdo ruim quanto ferir um membro estimado da comunidade.

Portanto, é previsivel que a policia e outros que a apoiam ou se opdem aos
manifestantes usem a técnica da depreciacdo. Eles vao aplicar rétulos, como chamar os
manifestantes de "ralé", "bando de vagabundos”, "baderneiros de aluguel" ou "terroristas".
Fotégrafos que ndo apoiam a causa defendida pelos manifestantes os mostrarao da pior
forma possivel, por exemplo: tirando fotos de manifestantes menos convencionais em poses
pouco lisonjeiras. Eles alegarao que os manifestantes foram violentos. Eles vdo desenterrar
informacdes, por exemplo, sobre crimes anteriores, mau comportamento, uso indevido de
fundos, conflitos internos ou declaragdes racistas, usando isso para desacreditar os
manifestantes. Algumas das informac¢des podem ser enganosas ou inventadas. O objetivo é
desacreditar os manifestantes.

Para estar preparado para as taticas de depreciacdo, vale a pena levar em
consideracdo varios fatores:

e Aparéncia

e Participantes

e Comportamento
e Reputacao

e Compromissos

Muitos observadores julgam os manifestantes por sua aparéncia, embora, pela l6gica, isso
ndo devesse influenciar a credibilidade das causas defendidas por eles. A aparéncia faz
diferenca. Roupas desleixadas ou incomuns podem reduzir a credibilidade. Portanto, pense
com cuidado sobre aimagem que vocé deseja passar. E uma imagem de cidaddo responsavel?



Talvez seja melhor optar por uma aparéncia descontraida, para incentivar uma maior
participacdo. Uma alternativa é a vestimenta formal, para sugerir um status mais elevado. Ou
todos poderiam se vestir com roupas da mesma cor. Grupos profissionais, como enfermeiras
ou equipes esportivas, podem usar seus uniformes de trabalho.

A depreciacdo é mais dificil quando os participantes tém status elevado. Portanto,
vale a pena pensar em quem pode participar. Pessoas mais velhas podem transmitir a
autoridade de quem é mais idoso e mais experiente. Pessoas ilustres, como politicos, artistas,
personalidades da midia, podem conferir glamour. Talvez alguns dos manifestantes tenham
credibilidade por sua atuacdo como jornalistas, advogados, médicos ou lideres religiosos. Se
essas pessoas com credibilidade junto ao publico se transformarem em vitimas da violéncia
policial, suas historias pessoais ajudardo a validar os manifestantes, especialmente junto ao
publico que confia nessas personalidades.

O comportamento dos manifestantes pode fazer uma grande diferenga. Se os
manifestantes estao gritando palavras de ordem ofensivas e brandindo os punhos, isso da a
impressdo de que estdo raivosos e sao agressivos; isso tornara mais facil retrata-los como
violentos. Por outro lado, se os manifestantes estdo comportados, cantando melodiosamente
ou se divertindo, isso passa uma impressdo mais positiva, de gente feliz, uma imagem mais
dificil de desmoralizar.

Mesmo quando apenas alguns manifestantes se comportam de uma forma que possa
ser desacreditada (por exemplo, xingando, fazendo gestos grosseiros, atirando pedras ou
atacando adversarios) isso pode ser usado para desacreditar todo o grupo. A midia
geralmente se concentra nas a¢ées mais violentas ou escandalosas, preferindo veicular
alguns segundos de confusdo e ignorando horas de comportamento pacifico. Para evitar esse
tipo de descrédito causado pela forma como as imagens sao veiculadas, os manifestantes
precisam se preparar para resistir as tentagdes de se comportar de maneiras que possam ser
interpretadas como negativas. A policia sabe que a violéncia dos manifestantes é ruim para
os proprios manifestantes. Assim, pode tentar provoca-los com insultos ou tratamento
grosseiro, na esperanca de que alguns manifestantes percam a calma e revidem. Quando isso
acontece, é muito mais facil justificar a violéncia policial, pois ela é vista como uma resposta
a violéncia dos manifestantes.

Algumas autoridades policiais vdo ainda mais longe em seus esfor¢cos para provocar
manifestantes. Elas podem usar agentes provocadores, ou seja, agentes da policia ou



figurantes que fingem ser manifestantes e agem de forma a desacreditar o protesto. Os
provocadores as vezes assumem um papel de lideranca na promogdo da violéncia, jogando
tijolos ou organizando a compra de materiais para fazer explosivos. Provocadores mais sutis
utilizam sua influéncia para convencer ou incitar os outros a usar de violéncia. Os
manifestantes aliciados pelo provocador acham que eles mesmos decidiram usar de
violéncia. Enquanto isso, o provocador pode permanecer em segundo plano, talvez até sair
de cena.

O uso de agentes provocadores mostra que a policia as vezes prefere que os
manifestantes sejam mais agressivos. Assim, passam uma imagem negativa, e a maioria dos
observadores acreditam que o objetivo deles é agredir e causar danos. Os observadores
examinam os métodos adotados e presumem que os fins do movimento se assemelham aos
meios utilizados para atingi-lo. Os manifestantes podem estar preocupados com problemas
ambientais ou direitos humanos, mas, ao utilizarem a violéncia, sua mensagem pode ficar
prejudicada devido a imagem criada. O que esta por tras disso é a chamada teoria da
inferéncia correspondente, que é a seguinte: os observadores inferem os fins presumindo
uma correspondéncia com as a¢des tomadas.” Esse é um bom argumento para se comportar
de maneira compativel com as metas pretendidas.

Sua reputacao pode protegé-lo, até certo ponto, contra a depreciagdo. Se o grupo que
organiza o protesto é reconhecidamente responsavel, conceituado, previsivel e ético, entdo
as alegac¢des de que o grupo é desprezivel e criminoso provavelmente ndo serao levadas a
sério. Alids, se a sua reputacdo for boa o suficiente, as tentativas de depreciacdo podem ser
tdo obviamente falsas que acabam desacreditando os préprios detratores.

A préxima questdo é como obter uma boa reputacdo. Isso nao é facil. Mesmo que o
protesto inclua estrelas de cinema e ganhadores do Prémio Nobel, eles podem ser difamados
e considerados meros fantoches dos organizadores. Por vezes, a melhor reputacdo vem do
envolvimento de pessoas conhecidas na comunidade. Se os participantes incluirem vizinhos,
médicos de familia, professores e agentes comunitarios, gente que seja conhecida e
respeitada, entdo é provavel que sua versdo sobre o protesto seja tenha mais credibilidade
do que as alegagdes dos criticos.

Conquistar uma boa reputagdo é um desafio continuo. Esse esforco definitivamente
vale a pena.

Outra maneira de resistir a depreciacdo é estabelecendo compromissos. Se os
organizadores disserem que os participantes da manifestacio devem se comportar de forma
pacifica, ou que devem participar de oficinas de ndo violéncia antes, isso pode aumentar a
credibilidade do protesto. Os compromissos sao uteis, mas, para serem confiaveis, precisam
ser espelhados no comportamento dos manifestantes.

7 Max Abrahms, “Why terrorism does not work,” International Security, Vol. 31, n°. 2, outono de 2006, pp. 42-78.



Reinterpretacao

Vocé diz que a policia foi violenta e que os manifestantes ficaram gravemente feridos.
A policia e os politicos dizem que a policia ndo agrediu ninguém, que os manifestantes eram
violentos e tiveram nao mais que ferimentos leves, que suas queixas ndo tinham fundamento,
que apenas alguns policiais descontrolados machucaram os manifestantes, que a policia
estava somente cumprindo seu dever, e que a lei e a ordem devem ser mantidas.

Se a policia agride manifestantes, é de se esperar esse tipo de mentiras, justificativas
e racionalizagdes. A policia vai mentir sobre o que aconteceu, minimizar sua importancia,
culpar os outros (manifestantes, policiais descontrolados, politicos, qualquer um que seja
conveniente) e interpretar os acontecimentos a partir do seu proprio ponto de vista. Se vocé
puder prever esses tipos de reinterpretacao, podera planejar com antecedéncia para
combaté-los.

Mentiras. Se a policia mentir sobre o que aconteceu, vocé precisa ter boas provas para
expor as mentiras. Enquanto processo, a mentira é semelhante ao encobrimento. O
encobrimento consiste em esconder a verdade ou, em outras palavras, mentir por omissao.
E uma espécie de engodo. Mentir é dizer uma inverdade. Acontece o tempo todo. E preciso
preparar-se para a mentira exatamente como se lida com o encobrimento, ou seja, conseguir
maneiras de mostrar as pessoas o que realmente aconteceu.

Os policiais quase sempre acreditam que devem permanecer unidos. Se um policial
denunciar o mau comportamento de outros policiais, essa denuncia é considerada
absolutamente desprezivel. A policia adota um "cédigo de siléncio": a regra é nunca dedurar
outros policiais. Isso significa que mentir em nome de outros policiais é algo perfeitamente
normal.8

Minimizagdo. Os agressores tendem a pensar que nao fizeram nada tdo grave quanto dizem
as vitimas.? [sso pode ser uma inverdade consciente, ou seja, uma mentira, mas também pode

8 Michael W. Quinn, Walking with the Devil: The Police Code of Silence (Minneapolis, Quinn and Associates, 2005).
° Roy F. Baumeister, Evil: Inside Human Violence and Cruelty (New York, Freeman, 1997).



ser uma incapacidade sincera de ver as coisas do ponto de vista do outro ou uma
discordancia sincera da perspectiva alheia. Quando a policia usa a forga para subjugar ou
prender alguém, ndo pensa muito na dor e no dano que causa, ao passo que aqueles que sao
subjugados ou presos estao plenamente cientes do que sofreram e podem lembrar-se disso
por muito tempo depois do ocorrido. A policia, ao se explicar, portanto, pode minimizar as
consequéncias de suas a¢oes, ao contrario dos que as sofreram.

O discurso de minimizacdo pode ser combatido através da preparagao para coletar
indicios dos impactos. Isso inclui filmagens, testemunhas, declara¢des de vitimas, fotos e
depoimentos de equipes médicas. A preparacao é semelhante a utilizada para se lidar com o
encobrimento.

Culpabilizagdo. Se os ataques da policia forem denunciados, e a publicidade negativa comecar
a prejudicar sua imagem, eles podem recorrer a culpabilizacdo. Os envolvidos dirdo que
outra pessoa foi responsavel: os policiais podem culpar seus comandantes ou politicos;
delegados podem culpar alguns "descontrolados” ou "ovelhas negras".

Como se preparar para a culpabiliza¢do? Isso depende muito da situacao e do que se
pretende alcancar. A maneira mais facil de coletar provas sobre policiais que abusam do uso
da forcga é através de fotos, relacdes de nomes e dentincia dos autores. No entanto, quando a
policia esta obedecendo ordens, parte da responsabilidade recai sobre os comandantes ou
politicos. Geralmente é muito mais dificil reunir provas nesse caso. Se vocé conhecer pessoas
dentro da policia, podera conseguir informacao privilegiada ou até mesmo documentos,
como e-mails, que incriminem oficiais de alto escalao.

Quanto mais voceé souber de antemdo sobre quem é responsavel pela conduta policial,
melhor pode se preparar para taticas de culpabilizacao apds o evento de violéncia policial.
Essa prevencao faz alguma diferenca? Uma possibilidade é comunicar-se com a policia e,
talvez, com outras pessoas, sobre a responsabilidade pela conduta policial. Dessa forma, eles
estardo cientes de que vocé sabe como combater taticas de culpabilizacgao.

Enquadramento. A policia descrevera o que aconteceu usando seu proprio marco conceitual,
ou seja, um conjunto de ideias que ela utiliza para compreender o mundo. A policia
geralmente acredita que esta prestando um servi¢o valioso a comunidade. Talvez acredite
que protestos indisciplinados, ou qualquer outra manifestacao, constituem uma ameacga a
ordem social. A policia acredita que deve fazer cumprir a lei. Pode acreditar que os
manifestantes sdo o inimigo, ou agentes do inimigo, que devem ser punidos por seu
comportamento.

Quando a policia agride os manifestantes, percebe essa agressao de forma diferente
de como os manifestantes a percebem. Para a policia, ela estd apenas fazendo seu trabalho,
de acordo com os comandos e procedimentos padrao. Quando desafiados, os policiais ndo
pensam que estdo cometendo uma violéncia, mas, sim, que estao cumprindo seu dever.

0 enquadramento é um modo de pensar, muitas vezes bastante sincero. Ndo é uma
técnica maliciosa, como a mentira, mas sim algo que todos fazem, de uma forma ou de outra.



Ao se preparar para a possibilidade de violéncia policial, é de se esperar uma guerra
de perspectivas. Em outras palavras, um conflito entre as formas de interpretar o que
aconteceu. E importante saber que a policia e seus apoiadores estio vendo as coisas de uma
forma completamente diferente da sua. Se vocé puder entender a forma como eles percebem
a realidade, talvez consiga encontrar maneiras de questiona-la ou contesta-la. Com
criatividade, por exemplo, € possivel estruturar seu ponto de vista de forma a atrair o publico
e enfraquecer ou tornar irrelevante a perspectiva da policia. Conceitos como “liberdade de
expressao”, “democracia” e “direitos humanos” podem ser uteis. Um slogan ou imagem
podem ser uteis para apresentar o seu ponto de vista.

Os manifestantes frequentemente acreditam que sua perspectiva é 6bvia para os
outros. Afinal, estdo protestando pelo interesse de todos, ao contrario de seus adversarios.
O mais importante aqui é perceber que a sua forma de ver o mundo, por mais bem-
intencionada que seja, nao é Obvia para os outros. Vocé precisa estar preparado para
responder quando o outro lado tentar vender seu peixe, em muitos casos, porque ele
sinceramente acredita no que defende. E util lembrar que nada é ébvio para todos. Nem
mesmo um assassinato brutal significa muita coisa por si so: precisa ser interpretado.

Canais oficiais

Os manifestantes geralmente apresentam uma postura ambivalente diante dos canais
oficiais. Se os canais oficiais, como os procedimentos para fazer reclamacgoes e os tribunais,
funcionassem bem, ndo haveria necessidade de protestar. Por exemplo, para interromper o
desenvolvimento de uma tecnologia perigosa ou de algo prejudicial ao meio ambiente,
bastaria apresentar uma queixa bem fundamentada aos Orgdos governamentais
responsaveis pelo licenciamento do setor para que fosse tomada uma decisdo correta. No
entanto, muitas vezes ha corrupcdo nos Orgdos e nos processos que regulam esses
procedimentos, seja por influéncia interna ou por disseminacdo de alguma ideologia
favoravel a grupos poderosos.



Como os canais oficiais muitas vezes ndo funcionam, as pessoas protestam para expor
suas opinides. O protesto € um canal nao oficial. O protesto geralmente é um repudio aos
canais oficiais.

Os canais oficiais podem ser utilizados por manifestantes, pela policia ou por ambos.
O principal a ser lembrado € que os canais oficiais geralmente reduzem a indignacao publica.
As vezes vocé pode considerar que os beneficios valem esse sacrificio. As vezes vocé ndo tem
escolha a ndo ser se envolver, por exemplo, depois de ser preso. Se o seu objetivo é aumentar
a indignacdo publica contra a questao pela qual vocé estd protestando, entdo vocé deve
pensar em termos de mobilizagdo: aumentar o interesse das pessoas e recruta-las para
participar das agoes.

Para se preparar em relacdo aos canais oficiais, o principal é encontrar respostas para
varias contingéncias.

e Se a policia faz uso da violéncia, vocé apresenta queixas formais? Entra com um
processo contra a policia? Esse tipo de escolha vai provavelmente reduzir a
indignacao. Ter um plano para divulgar informag¢des sobre a violéncia para um
publico mais amplo é uma estratégia muito mais poderosa.

e Se a policia faz uso da violéncia e isso gera publicidade negativa, entdo o préprio
governo ou a policia podem instaurar um inquérito. O inquérito traz a questao da
violéncia policial da esfera publica (onde o publico discute a questdo) para uma esfera
formal, baseada em regras e procedimentos. Ndo é possivel interromper um
inquérito. Se ele for instaurado, vocé pode fazer exigéncias.

e 0O inquérito deve ser conduzido por um 6rgao independente, ndo administrado pela
policia ou pelo governo.

¢ Oinquérito deve ser aberto, com procedimentos acessiveis pela midia e por membros
do publico.

Se o inquérito for fechado e conduzido pela policia, provavelmente sera uma fachada.
Ninguém sabe o que esta acontecendo, para ndo haver divulgacdo. Algumas pessoas vao
querer esperar para ouvir os resultados. Enquanto isso, a indigna¢do publica diminui.

Um inquérito aberto oferece mais oportunidade de manter a atengdo publica na
questdo, conforme os noticiarios cobrem as audiéncias. Mesmo assim, vocé nao deve
presumir que isso seja o suficiente, porque o inquérito pode apoiar a policia ou resultar em
recomendacdes fracas. Vocé deve tentar usar o inquérito para gerar apoio a sua causa.

Voltando a sua situagdo original: vocé esta planejando um protesto e precisa estar
preparado para a violéncia policial. Se a policia nao for violenta na ocasido, nao se levanta a
questdo dos canais oficiais. Se houver violéncia, entdo vocé precisa estar preparado para as
possibilidades relativas aos canais oficiais.

Intimidacdo e recompensas



A possibilidade de a policia agredir os manifestantes funciona como uma espécie de
intimidacdo e pode dissuadir as pessoas de se juntarem a um protesto, por medo. A
possibilidade de prisao e outras formas de assédio individual durante a prisdo e durante o
tempo de detencao também pode assusta-las. Depois disso, a policia pode selecionar certos
manifestantes como alvos de atengao especial, por exemplo, vigilancia, visitas e prisoes.

Protesto em Sanaa, Iémen (3 de fevereiro de 2011)

A melhor forma de se proteger contra esses cenarios é preparar-se para documentar
e denunciar abusos. Preparar-se para a intimida¢do é como preparar-se para a violéncia
policial em um protesto. Por exemplo, se, apds o protesto, a policia isolar alguns ativistas
para vigiar e assediar, isso precisa ser denunciado. Esses ativistas precisam se comportar
bem, porque comentdarios belicosos ou provocacdes podem prejudicar a credibilidade do
movimento e servir de pretexto para acoes policiais.

Outra maneira de se preparar para a intimidacdo é atrair um nimero maior de
pessoas para o protesto. As pessoas se sentem mais seguras agindo em grupo. A policia, em
geral, tem menos probabilidade de atacar uma grande multidao do que um grupo pequeno.
Como atrair mais participantes? Os métodos comuns sdo conseguir que mais pessoas
participem do movimento e planejar uma ag¢do atraente. Se o medo da violéncia policial for
um fator importante, entdo vale a pena escolher um horario, local e abordagem que reduza
o risco; por exemplo, um local visivel, com muitos espectadores.

Com muitos participantes em uma manifesta¢do, ha mais risco de que alguns usem a
violéncia e fornegam uma justificativa para a violéncia policial. Portanto, vale a pena pensar
em outros tipos de acdes, por exemplo, pessoas com trajes verdes, cantando musicas ou
cumprimentando estranhos na rua, o que por fora parece inofensivo, mas na pratica pode
simbolizar a solidariedade.

Recompensas podem reduzir o incentivo das pessoas para agir contra a injustica. Os
policiais sabem que, se permanecerem leais aos seus comandantes (o que inclui aderir ao
cédigo de siléncio, ou seja, ndo falar sobre abusos cometidos por outros policiais), é mais
provavel que retenham seus empregos e sejam promovidos. Alguns manifestantes tornam-



se informantes da policia; muitas vezes, sdo recompensados monetariamente por seus
esforcos.

Represalias

Seu grupo assumiu um papel de lideranca na oposi¢do a um politico poderoso. Vocé estd
preocupado com as represdlias.

Este é um exemplo do problema geral de ser atacado. As represalias podem envolver
vigilancia, infiltragcdo, dissemina¢do de rumores, perseguicio de membros, confisco de
equipamentos, mensagens ameacadoras, assassinato de reputacdo na midia, auditorias de
financas, arrombamentos e uma infinidade de outros métodos. Elas visam tornar seu grupo
menos efetivo, prejudicando a reputacdo dele, amedrontando seus membros, fazendo com
que desperdicem tempo e esfor¢o na defesa contra as acusagoes, além de causar discérdia
entre os membros e apoiadores. Como se preparar de maneira a evitar o ataque e fazer os
agressores desejarem nunca ter comeg¢ado?

Encobrimento

Alguns ataques sao feitos abertamente, como quando um politico critica seu grupo em uma
transmissdo televisiva. Isso é mais facil de administrar e, na verdade, pode ser até benéfico,
dando ao seu grupo mais visibilidade.

Outros ataques, no entanto, sdo feitos de maneiras que protegem os agressores e seus
meétodos. Para rebater esses ataques, muitas vezes é eficaz documenta-los e denunciar o
ocorrido.

e Se vocé receber mensagens ameacadoras, faca copias e divulgue o que esta
acontecendo. Se as mensagens vierem por e-mail, é facil salva-las. Se vocé receber
telefonemas ameacadores ou abusivos, invista em tecnologia para gravar futuras
chamadas desse tipo. Da mesma forma, se vocé receber ameacgas verbais
presencialmente, use um gravador. Quando vocé tem provas indiscutiveis, pode
produzir um relato factual: uma declaracao escrita, uma gravacao ou mesmo um
video. Depois, deve distribui-lo para qualquer pessoa interessada, usando varios
meios. A divulgacdo de ameacas vale a pena, desde que seus apoiadores nao fiquem
muito amedrontados com essa informacgdo. Vocé precisa mostrar que nao esta
intimidado, mas, sim, preparado para enfrentar as ameacgas.

e Se houver chance de ataque através de um intermediario, vocé deve tentar descobrir
quem esta por tras da acao. Por exemplo, imagine que a policia seja instruida por um
politico a conduzir uma operagdo de busca e apreensao nos seus escritdrios. Vocé tem
contatos na policia ou entre os politicos que possam dar uma versao do seu ponto de
vista? Quanto mais informantes apoiarem vocé, mais dificil sera para os adversarios
permanecerem invisiveis ou disfarcarem a responsabilidade por suas agdes.

e Rumores podem constituir um poderoso meio de ataque, em parte porque ninguém
assume a responsabilidade de inicid-los. Os rumores podem ser sobre questdes



financeiras, sexuais, ideoldgicas ou outras. Por exemplo, podem espalhar o boato de
que vocé tem contato com uma organizacao terrorista. O que vocé pode fazer para
denunciar os que espalham rumores? Isso pode ser dificil e delicado. Se vocé parecer
levar o boato a sério, por exemplo, fazendo uma refutacdo légica, pode acabar
conferindo maior credibilidade a ele. Um tipo diferente de resposta é ridicularizar o
boato, por exemplo, usando imagens ou trocadilhos que ressaltem o absurdo das
alegacoes.

e Se vocé se antecipar a certos tipos de ataques, como agressdes ou incéndios
criminosos, pense em como denuncid-los. Aja da mesma forma que agiria para
denunciar a violéncia policial, exceto pelo fato de que ha mais possibilidades de
ataque.

Dramatizacao de ataque

Se o seu grupo ja foi atacado anteriormente, e vocé prevé que ocorram novos ataques,
entdo o planejamento definitivamente vale a pena. Uma coisa a fazer é se preparar para
uma repeticdo de um ataque anterior, para que, se ocorrer novamente, vocé possa obter
provas e divulga-las.

Para se preparar para outros tipos de ataque, vocé pode designar dois ou trés
membros para fingir que sdo agressores e imaginar maneiras de atacar seu grupo. Entao,
todos se dividem em equipes para encontrar respostas a cada um desses ataques
imaginarios.

Se os ataques forem frequentes, pode valer a pena fazer uma dramatizagdo, um
ensaio das respostas a eles. Seria como nas simulacdes de incéndio: vocé faz tudo o que
faria em um ataque real, depois analisa 0 que aconteceu e usa essa experiéncia para se
preparar melhor.

Depreciacao

A reputacdo do seu grupo pode ser atacada de muitas maneiras. Um politico pode fazer
comentarios depreciativos, e a midia pode publicar histdrias perniciosas. Podem ser feitas
alegacdes sobre conexdes com terroristas, transagdes corruptas, praticas perigosas, delitos
sexuais e qualquer outra coisa.

Vocé pode se preparar para varios tipos de resposta.

Ignorar as alegacoes, porque sao absurdas. Ninguém vai acreditar nelas.
Responder de maneira racional e factual, com documentos e depoimentos.
Contra-atacar, por exemplo, apontando as motiva¢des maliciosas dos oponentes.
Achar gracga nos ataques.

B W N



Caricatura de Corax, usado pela Otpor

1. Ignorar as alegagdes

Vocé pode supor que alegacdes como essas sdo tdo absurdas que ninguém vai acreditar nelas.
Nao é necessaria muita preparagdo para essa resposta. Mas como saber se se deve mesmo
fazer isso? Pode valer a pena fazer um breve levantamento entre seus apoiadores e pessoas
neutras para verificar qual é a reputacao do seu grupo, os pontos fortes e fracos dele. Se vocé
descobrir que ja existem algumas preocupagdes, por exemplo, sobre determinadas posi¢coes
ou ac¢des de seu grupo, isso pode indicar areas de vulnerabilidade. Podem ser areas em que
seja mais importante dar uma resposta.

2. Responder de maneira racional e factual

Talvez vocé tenha em maos fatos para rebater o ataque, veiculando-os na midia, em sites,
listas de e-mail e qualquer outro meio que vocé tenha a disposi¢cdo. Para preparar uma
resposta, o seu grupo precisa ter pessoas que conhecam bem os problemas e o grupo. Vocé
precisa ter bons redatores e porta-vozes, para poder comunicar a resposta. E ttil ter
apoiadores estrategicamente posicionados, que possam falar em seu nome.

Por exemplo, se vocé conhecer jornalistas simpdticos a sua causa, verifique se sabem
o suficiente sobre o seu grupo para poder rejeitar declaragdes falsas e fornecer fatos. Se
houver pessoas importantes que o apoiem (membros respeitados da comunidade) confira
se estdo bem informados sobre o que vocé diz e faz. Descubra quem pode estar disposto a
defender seus pontos de vista. Também podem existir algumas pessoas que ndo
necessariamente apoiam vocé, mas acreditam em justica e estariam dispostas a rebater
criticas baseadas em mentiras e deturpag¢des. As declaracdes dessas pessoas serdo
especialmente poderosas, pois elas ndo estardo agindo por interesse proprio.

Se vocé estiver bem preparado, entdo um ataque pode realmente beneficiar seu
grupo, mobilizando todo tipo de pessoas em sua defesa. Apenas lembre-se de que elas
precisam saber o suficiente sobre o seu grupo para poder rebater alegacoes falsas.

3. Contra-atacar



Aideia, nesse caso, é denunciar os agressores, mostrando suas segundas inten¢des, mentiras,
conflitos de interesse, comportamento corrupto e outros defeitos. Para preparar esse contra-
ataque, vocé pode organizar um "arquivo de sujeiras" (uma colecdo de informacdes
prejudiciais aos seus oponentes) e ter maneiras de divulgar as alegacdes. Por exemplo, talvez
vocé conhega pessoas que tenham alguma queixa a apresentar contra seus oponentes e
estejam dispostas a falar.

Essa abordagem pode ser poderosa, mas vocé precisa pensar cuidadosamente se é a
melhor maneira de proceder. Uma desvantagem é que vocé pode ser visto como o agressor
em vez do alvo do ataque. Ao invés de vé-lo como uma vitima de politicos inescrupulosos, o
publico pode simplesmente pensar que ambos os lados estdo se agredindo. As pessoas
presumem, entdo, que ha um clima de "vale tudo", ou seja, um contexto em que até taticas
repugnantes sdo aceitaveis.

Se seus oponentes tiverem mais recursos e estiverem dispostos a usa-los, talvez seja
melhor evitar o contra-ataque. Por outro lado, se a maior parte do publico ja acha que seus
adversarios sdo corruptos, vocé ndo precisara se preocupar tanto, nem liderar o contra-
ataque, porque outros talvez facam isso por voceé.

4. Achar graga nos ataques

Vocé pode usar o humor para neutralizar os ataques. Isso pode ser feito por meio de piadas,
noticias falsas, fantasias ou protestos chamativos.

Em 2000, o movimento ativista Otpor sofreu repressao do regime sérvio liderado por
Slobodan Milosevic. O regime afirmava que os membros da Otpor eram terroristas, fascistas
e viciados em drogas. Um cartunista desenhou uma imagem satirica retratando a Otpor como
um garotinho desenhando um punho cerrado, o simbolo do Otpor, na cal¢ada, enquanto era
ameacado por caricaturas corpulentas de Milosevic e outros lideres sérvios. A Otpor usou
essa caricatura em panfletos que justapunham essa imagem inocente aos rotulos do
regime.10

Ao usar o humor, vocé passa a mensagem de que essas afirmagdes sobre o seu grupo
ndo devem ser levadas a sério, pois ndo passam de bobagens. Isso torna mais dificil para os
detratores prosseguirem com as alegacdes, porque assim podem fazer as pessoas se
lembrarem da tolice.

O maior desafio é criar ideias engracadas que agradem aos apoiadores e até aos
proprios adversarios. Se o humor for muito pesado, pode parecer um contra-ataque. O
sarcasmo pode ser mal interpretado como algo sério. Para estar preparado para achar graca
nos ataques é preciso treinar, pensando em maneiras leves de reagir. Algumas ideias de
acdes que possam ser tomadas, haja um ataque ou ndo, talvez venham a tona durante essa
pratica.

10 Majken Jul Sorensen, “Humour as a serious strategy of nonviolent resistance to oppression,” Peace & Change,
Vol. 33, n°. 2 de abril de 2008, pp. 167-190.



Reinterpretacao

Os detratores podem mentir sobre o que estao fazendo ou sobre os motivos deles para fazer
isso, dizer que o que estd acontecendo ndo é tao significativo, culpar os outros por qualquer
problema e apresentar sua propria perspectiva sobre o que tudo significa. Para se preparar,
vocé precisa ter a seu lado pessoas que estejam familiarizadas com os fatos, que saibam
perfeitamente qual é a visdo de mundo do seu grupo e tenham a capacidade de se comunicar
com publicos relevantes. Vocé precisa ser capaz de comprovar tudo o que seus aliados
disserem.

Por exemplo, se houver uma operacgdo de busca e apreensdo em seus escritdrios e
seus computadores forem confiscados, a policia pode dizer que é uma verificacao de rotina
e que nada foi levado (também pode dizer que a batida tinha por objetivo procurar drogas,
uma alegacdo que se encaixa melhor na tatica de depreciacdo.) Se vocé tiver registros em
video de que a policia levou computadores, pode denunciar essa mentira. Se tiver
informantes que afirmem que um politico ordenou o ataque, pode denunciar outra mentira.
Vocé pode dizer que a batida foi um ataque absurdo a democracia e a liberdade de expressao.

O confisco de seus computadores é coisa séria, de modo que vocé deve estar preparado. Isso
envolve planejamento independente da analise do tiro pela culatra.l!

Canais oficiais

Quando o seu grupo é atacado, é provavel que varias leis e regulamentos sejam violados.
Vocé pode ficar tentado a fazer uma queixa a corregedoria da policia, entrar com processo
por difamacao, fazer uma reclamacdo a comissdo de privacidade, exigir uma decisao do
parlamento ou usar qualquer outro processo formal. As vezes essas op¢des valem a pena,
mas provavelmente reduzirdo a indignacao publica.

Quando vocé faz uma reclamacdo, estd confiando no sistema para consertar o
problema, ou seja, para fazer justica. O problema é que os processos geralmente sdo muito
lentos, envolvem detalhes técnicos, além de muito esforco e, as vezes, muito dinheiro,
exigindo a contratacdo de especialistas, como advogados, por exemplo. Isso desvia sua
atenc¢do da campanha.

Se os membros do seu grupo quiserem considerar essas op¢des, pergunte sobre a taxa
de sucesso de reclamacdes anteriores (muitas vezes essa informacao ndo esta disponivel).
Peca-lhes para entrar em contato com outros grupos que fizeram reclamagdes semelhantes
e para descobrir quanto tempo, esforco e dinheiro investiram. Pergunte sobre quantas
pessoas estiveram envolvidas no processo de reclamacgao.

Os canais oficiais as vezes sdo eficazes por si mesmos, mas ha um custo de
oportunidade. Ha coisas que vocé deixou de fazer porque passou muito tempo dando entrada

11 Para uma abordagem possivel, veja "Safeguarding your group: a checklist”, do grupo Schweik Action
Wollongong. http://www.bmartin.cc/others/SAWchecklist.pdf.



em processos nos canais oficiais. Vocé precisa pensar no que poderia fazer se o mesmo
tempo e esforco fossem investidos na campanha. Em vez de entrar com um pedido junto a
um 6rgao governamental, use esse tempo para escrever historias que mobilizem apoio ou
para organizar uma acao.

Para se preparar para uma batida no seu escritdrio, procure usar a possibilidade de
ataque para angariar mais apoio. Convide os membros a passar mais tempo no escritorio.
Instale cameras. Faga copias de seguranca das informagdes. Ensine a mais pessoas como tudo
funciona. Apresente as pessoas umas as outras. Sim, preparar-se para uma possivel operacdo
de busca e apreensao pode ser uma oportunidade de fortalecimento.

Intimidacao

Se o seu grupo for atacado, alguns membros podem ficar com medo, ou por terem sido
atacados, ou por terem receio de que serdo os proximos.

Para se preparar, os membros precisam ser tranquilizados. Uma das melhores
maneiras de fazer isso é pensar em cendrios possiveis, elaborar respostas e planejar
adequadamente. Quando as pessoas sabem o que fazer, sentem menos medo.

Algumas pessoas se fortalecem em momentos de crise. Sdo confiantes, corajosas e
inspiradoras. Alguns desses lideres nos momentos de crise sdo veteranos; outros sdo jovens
e novos na campanha. O desafio para o seu grupo € identificar os lideres de crise, prepara-
los para a agdo e, ainda assim, nao os desapontar se nada acontecer (vocé nado precisa de uma
crise interna apenas para dar a eles um gostinho da acao).

Os membros geralmente tém boas razdes para ter medo de um ataque, pois suas
familias e empregos podem estar em risco. Entdo, pense em maneiras de protegé-los.

Se a intimidacdo fizer parte de um ataque, certifique-se de documentar tudo o que
acontece. Ameacas, agressoes e represalias serdo vistos por muitos observadores como
injusticas. Ao documentar e denunciar essas a¢cdes, vocé pode aumentar a indignagao. Se vocé
se preparar bem, implementar bem seus planos e tiver um pouco de sorte, os agressores
podem desejar nunca ter agido.

Conclusao

Os trés exemplos acima (denunciar a corrupg¢ao, o risco de violéncia policial e a possibilidade
de represalias contra o seu grupo) ilustram como planejar a preparagdo contra ameagas.
Vocé pode aplicar o mesmo tipo de abordagem a toda sorte de questdes, como a censura on-
line, o assédio sexual, a prisdo e a tortura. O principal é pensar sobre o que os outros fardo
para reduzir a indignacao sobre suas agdes, e depois imaginar o que vocé pode fazer para
garantir que seus métodos nao funcionarao.

Estas informacoes sobre os métodos de encobrimento, depreciagdo, reinterpretacao,
canais oficiais e intimidacdo sdo gerais. Ao se envolver com questdes e campanhas, vocé



obtera muitas informacoes especificas que sdo essenciais para ser eficaz. Portanto, nao
dependa de uma lista de regras. Pense por si mesmo e seja criativo.

Ser eficaz requer aprender com a experiéncia. Vocé pode aprender com o que
aconteceu com vocé e seu grupo anteriormente. Também vale a pena conversar com os
outros e descobrir o que funcionou e o que nao funcionou para eles. Quais as preparag¢des
que fizeram diferenca? Quais as que foram uma perda de tempo? E lembre-se de comunicar
aos outros as ligdes derivadas da sua prépria experiéncia



4. Agora e depois

Revelar: expor a acao
Neste exato momento, esta acontecendo uma injustica.

e Um ativista acaba de ser preso.

e Manifestantes estdo sendo espancados pela policia.

e C(Cidadaos estdo sendo submetidos a vigilancia ilegal.

e O governo estd fazendo falsas alegacdes sobre ativistas, afirmando que sdo
terroristas.

e Pessoas estdo sendo torturadas.

e C(ivis estdo sendo mortos em ataques aéreos.

O que pode ser feito? Depende, e muito, do contexto. Os ativistas precisam conhecer as
circunstancias politicas, o histérico do problema, a situacdo dos potenciais aliados e
provaveis adversarios e sua prépria capacidade de mobilizar acdo, e muito mais. Nao ha
resposta certa para a pergunta acima.

0 modelo do tiro pela culatra pode nos oferecer algumas ideias, pois ele é exatamente
isso, um conjunto de ideias sobre o que se pode fazer. Elas precisam ser usadas em conjunto
com sua compreensao do que estd acontecendo.

Se vocé tiver se preparado cuidadosamente para o que estd acontecendo, basta seguir
adiante com os planos de coletar provas, mobilizar apoio, e assim por diante. No entanto,
alguns eventos sdo realmente inesperados, e ndo ha como se preparar para eles.

Talvez haja publicidade sobre uma agressdo por parte da policia ou a exposicao, na
midia, de casos de corrupg¢ao no governo. Se considerar essas causas importantes, talvez
vocé queira tomar alguma providéncia. Saiba, porém, que os perpetradores usarao métodos
para reduzir a indigna¢do. No entanto, é possivel adotar medidas para neutralizar tais
métodos.

Os cinco métodos padrao para aumentar a indignacao contra uma injusti¢ca sao:
denunciar a ac¢do, validar o alvo, interpretar os acontecimentos como uma injustica,
mobilizar apoio e evitar os canais oficiais, além de resistir a intimidacao. Eles podem ser
abreviados como revelar, resgatar, reenquadrar, redirecionar e resistir.

Denunciar uma injustica é uma técnica muito poderosa. Se vocé puder revelar informacdes,
em especial informag¢des que encontrem eco junto ao publico, essa técnica vai gerar
preocupagio popular, que é a base para concretizacdo das mudancas. As vezes basta
denunciar uma injustica para impedir que ela se concretize.

Portanto, pode-se sofrer a tentagdo de divulgar o maximo de informagdes possivel, o mais
rapido possivel. No entanto, é sempre importante parar e refletir sobre qual seria a maneira
mais eficaz de proceder. Ha varios fatores a levar em consideracao.



Consentimento

Suponhamos que uma ativista chamada Helena tenha sido presa sem justificativa nenhuma,
por intimidacdo, pura e simples. Vocé esta preparado para uma campanha de divulgagao.
Antes, porém, precisa ter certeza de que Helena concorda com a campanha. Se ela ja havia
concordado de antemao, esse é o consentimento de que vocé precisa, pode ir em frente (este
é um aspecto do processo de preparar-se com antecedéncia). Se puder falar com ela, e ela
concordar, siga em frente. Mas, e se ela ndo concordar? Respeite a posi¢do dela, a ndo ser que
as circunstancias sejam excepcionais. Por exemplo, vocé pode ter provas de que ela esta
sendo for¢ada a ndo concordar, ou saber que, sem a realizacdo de uma campanha, ela corre
grande perigo.

Outra situacdo é quando vocé nao pode entrar em contato com Helena e ndo sabe o
que ela quer. Nesse caso, é preciso usar de bom senso, de preferéncia apo6s consultar a familia
da Helena e seus amigos préximos.

Em 1930, na India, Mohandas Gandhi liderou uma campanha contra o governo britdnico, desafiando as leis que
proibiam a extragdo de sal na India colonial. Durante um confronto, a policia espancou violentamente
manifestantes que pregavam a ndo violéncia. Apesar das tentativas britdnicas de reduzir a indignagdo, os
relatos do ocorrido enfraqueceram consideravelmente o apoio ao regime britdnico.

Helena talvez tenha seus motivos para nao desejar que seu caso seja divulgado. Talvez
tenha medo de que a policia divulgue informacgdes depreciativas a seu respeito, ndo queira
que sua familia saiba, ou se preocupe com o impacto da publicidade negativa em sua carreira.
E preciso respeitar a opinido dela, mesmo que vocé acredite que a divulgacio do caso seja
melhor para ela. Talvez ela simplesmente ndao deseje, neste momento, ser o centro de uma
campanha. Nem todo mundo gosta disso!

Se puder conversar com ela, pode apresentar argumentos sobre o valor da
publicidade em torno do caso. Se ela conhecer as estratégias para administrar a indignagao,
terd uma base melhor sobre a qual fundamentar suas decisdes.

Qualidade da informacgdo

Vocé tem alguns relatos preliminares de espancamentos, e elabora apressadamente um
release para a midia ou publica no Facebook um comentario sobre o assunto, por meio do



qual informa milhares de simpatizantes da causa. Mas e se os relatos ndo estiverem corretos?
Vocé vai perder a credibilidade, principalmente como fonte de informacao de qualidade.
Sendo assim, talvez seja melhor esperar a confirmacao dos relatos.

Se estiver fundamentando seus atos com informacdes, precisa conferi-las, para
verificar se sdo corretas. Imagine o problema que seria convocar milhares de manifestantes
para ir as as ruas com base em um relato falso!

As vezes a informacio esta correta, mas ndo é contundente. Vocé pode ter relatos de
tortura feitos por correspondentes confiaveis que estdo envolvidos numa luta por libertagao.
Confia nos relatos porque conhece os correspondentes. Mas se ndo houver testemunhas
independentes, o relato ndo pode ser convincente. O uso de provas fotograficas pode mudar
essa situacdo. Fotos ou videos de tortura podem ter um efeito poderosissimo.

Mas sera que vocé deve esperar até ter provas mais contundentes? Se confiar nas
provas, talvez valha a pena divulga-las. Se, mais adiante, conseguir provas mais
contundentes, isso ndo sera surpresa, mas reforcara o relato. Por outro lado, se as provas
iniciais forem obscuras ou confusas, talvez seja melhor esperar até obter provas mais bem
fundamentadas.

No final de 2003, surgiram relatos da Cruz Vermelha e de outras fontes sobre torturas
impostas por guardas de prisdo norte-americanos a prisioneiros no Afeganistdo e no Iraque.
Tais relatos tiveram certa cobertura por parte dos meios de comunicagdo em massa, mas seu
impacto foi pequeno. Em seguida, no inicio de 2004, comec¢aram a circular fotos chocantes
de Abu Ghraib, originando uma das principais matérias de violagdo de direitos humanos do
ano. Em meio aos comentdrios, encontravam-se informac¢des sobre os relatos iniciais,
revelando que a matéria sé recebeu a devida atencdo depois que as fotos foram divulgadas.

Ciclos de midia

Suponhamos que vocé decida divulgar algumas informagdes chocantes sobre violagdes de
direitos humanos. No entanto, naquele mesmo dia, ocorre um terremoto de enormes
proporgoes, o que reduz a cobertura de suas informagdes pelos meios de comunicacdo de
massa. Todas as manchetes acabam girando em torno do terremoto; sua matéria acaba
ficando em segundo plano.

E impossivel prever desastres naturais, mas é possivel prever
alguns tipos de prioridades da midia, tais como eleicdes. Eventos de
grande porte, como desastres naturais, podem dominar as manchetes
durante varios dias, semanas ou até meses.

E preciso aprender como os meios de comunicagio de massa
tratam as suas matérias. Alguns dias da semana e alguns momentos do
dia sdo melhores para releases na midia. Portanto, informe-se sobre as
operacoes da midia local, nacional e até internacional para poder




promover suas informa¢des no melhor momento possivel. As vezes é melhor esperar o
momento certo.

As redes sociais operam de maneiras diferentes, nem sempre da mesma forma que os
meios de comunicacdo de massa. Informe-se sobre seus ciclos e prioridades para ter uma
boa resposta.

Divulgacao gradual?

As vezes, vocé tem uma grande quantidade de material de boa qualidade para divulgar.
Talvez seja melhor divulgar tudo de uma vez, a fim de obter o maximo impacto. Outra op¢ao
é divulga-lo aos poucos, para manter a histéria viva por mais tempo. O impacto da divulgacao
gradual pode ser demonstrado, por exemplo, pela forma como alguns jornais publicaram
matérias, ao longo de dias ou semanas, baseadas nos vazamentos de documentos pelo
WikiLeaks.

O objetivo basico aqui é refletir sobre como ser eficaz na divulgacao de informacdes.
As vezes, temos pouco controle sobre isso, mas quando for possivel controlar esse processo,
reflita sobre as opgdes disponiveis. A exposicao imediata é altamente tentadora, mas talvez
valha a pena esperar um momento mais oportuno, para ter melhores informagdes, ou até
que as pessoas apoiem seus planos.

Resgatar: validar o alvo

A medida que a injustica prossegue, esteja preparado para tentativas de desacredita-lo, de
depreciar seu grupo ou aqueles a quem vocé estiver apoiando. E preciso estar preparado
para proteger sua reputacao.

Seu comportamento é fundamental. Se vocé estiver sendo acusado de sair destruindo
tudo como um louco, a melhor resposta talvez seja agir com calma e vestir-se
respeitavelmente. Uma atitude sensata e atenciosa vai contra essas alega¢des e faz com
aqueles que o estdo atacando é que paregam ser os loucos.

A linguagem é fundamental. Quando somos submetidos a abuso verbal, é grande a
tentacdo de responder na mesma moeda, usando uma retdrica que busca exaltar os animos.
Em alguns casos, isso ndo importa, mas vale a pena refletir sobre o uso que fazemos da
linguagem, que mantém e até define nossa imagem. Vocé pode optar por se expressar de
maneira légica e cuidadosa, com emoc¢do ou paixdo ou com empatia e compaixao. Contanto
que ndo contra-ataque, a vantagem sera sua. Os estilos de fala dependem muito de padroes
culturais e expectativas; ndo existe uma regra geral para todas as situacoes. A coisa mais
importante é lembrar que seu estilo verbal pode desempenhar um papel importante no
combate as tentativas de desacredita-lo.

Provas de sua honestidade, desempenho ou comprometimento podem ser uteis. A
opinido dos seus aliados é essencial. Se eles tiverem provas de sua sinceridade e boas agdes,



e testemunharem abertamente a seu favor, isso sera um forte apoio contra as tentativas de
desacredita-lo.

Exemplo

Scott Parkin, um ativista texano adepto da ndo violéncia, esteve na Australia em 2005. Foi
detido e ameacado de deportacdo, sem justificativa. Autoridades do governo australiano
alegavam que Parkin estaria envolvido em protestos violentos.

[ain Murray, ativista australiano adepto da nado violéncia que pretendia se encontrar
com Scott para uma sessdo de treinamento naquela manhg, organizou protestos em apoio a
Scott. Fez questdo de referir-se a ele como “amigo” e enfatizar o compromisso de Scott com
a nao violéncia. Em uma manifesta¢do de apoio a Scott, os manifestantes usaram mascaras,
uma tatica humoristica que pretendia passar um recado sobre Scott e seu compromisso
pessoal com a ndo violéncia. A atencdo de lain a linguagem e ao comportamento usados
ajudou a combater as tentativas de descrédito por parte do governo australiano. Gracgas a
habilidade de Iain no uso dos métodos referidos, bem como a acdo de outros ativistas, a
apreensao e a deportacdo de Scott geraram muito mais atenc¢do e apoio a ndo violéncia do
que teria sido possivel caso outros métodos fossem usados. As acdes do governo australiano
sairam pela culatra.l

Reenquadrar: interpretar os acontecimentos como uma injustica

E preciso explicar o que aconteceu, do seu ponto de vista. Isso é fundamental, pois os
adversarios vao mentir, minimizar, culpar e enquadrar as coisas segundo a visao deles.

Vocé pode acreditar que a injustica é 6bvia. Imagens foram divulgadas na televisao.
Todos viram o que aconteceu. Os fatos certamente falam por si. Ledo engano! Os fatos nunca
falam por si. Eles precisam ser interpretados. O que é 6bvio para vocé pode ser visto de forma
muito diferente por outros.

Seus oponentes podem mentir. Vocé precisa combater isso, oferecendo informagdes
precisas e expondo as mentiras.

Seus oponentes dirdo que o problema nao é assim tdo importante. Minimizarao as
consequéncias. Vocé precisa continuar dizendo que é importante, e que as consequéncias sdao
graves.

Se forem colocados na defensiva, seus adversarios podem culpar alguém, geralmente
uma pessoa de nivel mais baixo. Ou culparao um unico lider, que se torna o bode expiatorio
de toda uma politica e culpabilizacdo generalizada. E preciso apontar os responsaveis.

Mais importante ainda, seus adversarios vao falar sobre os acontecimentos de uma
perspectiva prépria, usando uma linguagem que incentive as pessoas a raciocinarem de

1 Brian Martin e lain Murray, “The Parkin backfire,” Social Alternatives, Vol. 24, No. 3, terceiro trimestre de 2005, pp.
46-49, 70.



acordo com o ponto de vista deles. E preciso se opor a isso usando seu proprio
enquadramento. Qualquer que seja a questao, vocé precisa saber qual é o seu objetivo, e se a
atual questao é uma boa oportunidade para promover a sua perspectiva.

Redirecionar: mobilizar apoio e evitar os canais oficiais

Se houver indignacao suficiente, o governo ou outros grupos de poder podem iniciar uma
investigacdo. Ou podem convocar peritos para fazer pronunciamentos. Ou podem dizer aos
manifestantes que registrem suas queixas na delegacia, que procurem um ombudsman ou
abram um processo na justica. Ou podem dizer para esperar a préoxima eleicao.

O que ha de comum nesses tipos de respostas? O pressuposto de que as autoridades,
representadas pelos tribunais, investigacdes, painéis especializados ou 6érgaos
governamentais resolverao o problema e farao justica. A maioria dos funcionarios desses
orgaos sdo bem-intencionados; varios deles estao altamente comprometidos com a justica
social. Mas os canais oficiais quase sempre sdo lentos, envolvem todo tipo de regras e
regulamentos, e dependem de especialistas, tais como advogados. Eles tiram a questao do
dominio publico e a colocam em uma arena especial que muitas vezes é perfeita para esgotar
a energia dos movimentos de protesto.

Quando um problema é controvertido, o objetivo deve ser promover a agdo e mudar
comportamentos e politicas. Por isso, € melhor ndo defender os canais oficiais. Pode ser até
bom dizer “queremos uma investigacdo sobre a violéncia policial” ou “queremos a
intervencdo da ONU”, mas a realidade raramente ¢ satisfatéria.

As vezes, porém, o governo, a policia ou outros 6rgaos estabelecem canais oficiais.
Digamos que seja uma investigacao formal. Qual é a maneira mais eficaz de responder?

Opgdo 1: Participe da investigacdo, apresentando informacgdes, testemunhando e
encorajando outras pessoas a fazerem o mesmo. Isso pode ajudar a produzir melhores
resultados. A desvantagem é que a energia é desviada da campanha publica. Se a investigacao
produzir recomendagdes fracas, sua participacdo na investigacdo lhe conferirda maior
credibilidade.

Opgdo 2: Force a realizacdo de uma investigacao mais criteriosa. Investiga¢des internas,
realizadas por 6rgdos como a policia ou agéncias do governo, tém maior propensao a servir
ao Sstatus quo. Portanto, exija a realizacdo de uma investigacdo independente. As
investigacoes fechadas, nas quais as audiéncias sdo confidenciais, ndo abertas ao publico,
tém maior probabilidade de encobrir a verdade. Por isso, exija investigacdes publicas,
abertas.

Opcgdo 3: Infiltre-se na investigacdo. Busque fontes que estejam por dentro da investigacao,
como membros do painel ou pessoal de apoio, capazes de oferecer informacgdes sobre o
andamento da investigacdo e qual a melhor maneira de lidar com ela.



Opcgdo 4: Ignore a investigacdo. Continue fazendo campanha como de costume, sem perder o
foco.

Opgdo 5: Tente desacreditar a investigacdo. Aponte suas falhas, como termos de referéncia
restritos demais, pressupostos equivocados, conflitos de interesse e poderes inadequados
para convocar testemunhas e coletar informacdes.

Opcgdo 6: Realize seu proprio inquérito. A “investigacdo do povo” sobre a violéncia policial
poderia envolver audiéncias publicas, coleta de provas e declaragées publicas.

Opcgdo 7: Use a investigacdo como uma oportunidade de fazer campanha. Sempre que houver
um desenvolvimento significativo, organize um comicio ou uma manifestacao. Faga com que
os adeptos do movimento coletem informac¢des ou executem alguma ac¢do. Providencie
comentarios atualizados, oferecendo uma interpretacdo alternativa. Nesta op¢do, o objetivo
é mobilizar apoio. A investigacdo é um meio de fazé-lo.

Qual é a melhor opg¢do? Depende da situacao. O mais importante é discutir varias opgdes e
estudar os indicios disponiveis para ver o que pode funcionar melhor. O que aconteceu nas
investigacdes anteriores? O que vocé sabe sobre os membros do painel? O que pensa o
publico?

Mais adiante, havera um outro momento para tomar decisdes: aquele no qual os resultados
da investigacao finalmente forem relatados.

e Se as descobertas nao forem o que vocé esperava, questione-as; talvez seja bom
questionar também a justica da investigacao.

e Seasdescobertas forem exatamente o que vocé desejava, o desafio a sua frente talvez
seja ainda maior: implementa-las. Muitos pensarao que “o problema esta resolvido
por causa dessas boas recomendag¢des” e ndo sentirdo necessidade de fazer nada.
Esteja preparado para dar continuidade a campanha.

Em casos raros, quando todos esperam que seja feita justica através de um inquérito,
descobertas insuficientes reacendem a indignagao.

Apébs o espancamento de Rodney King, em 1991, foi aberto um processo judicial
contra quatro policiais envolvidos no espancamento. A expectativa geral era que todos os
quatro fossem condenados. No entanto, o juri os inocentou. A indignacdo com tamanha
injustica fez com que eclodisse uma revolta no bairro de South Central, em Los Angeles, que
durou dias, gerando um saldo de mais de 50 mortos e centenas de milhdes de délares de
danos a propriedades. Mais tarde, depois de um novo julgamento dos policiais, dois deles
foram considerados culpados, e os disturbios cessaram.

Resistir a intimidagao

Em meio a uma injustica, algumas pessoas terdo medo de protestar por causa dos riscos
envolvidos, seja de ser considerado tolo, perder o emprego, ou ser preso, espancado,



torturado ou assassinado. A intimidacdo é uma tatica poderosa contra o protesto, e precisa
ser cuidadosamente avaliada.

Vale a pena recordar varios pontos importantes:

e Consentimento. Qualquer pessoa que resista precisa estar totalmente ciente dos
riscos.

e Participacdo. Em geral, é mais seguro protestar quando ha outras pessoas envolvidas.
(A maior participacdao, especialmente quando ha uma variedade de pessoas
participando, também confere maior credibilidade ao protesto, pelo menos, se todos
se comportarem de uma maneira que dificilmente possa ser desacreditada.)

e Pessoas que se arriscam. Algumas pessoas estdo dispostas a correr maiores riscos.
Em muitos casos, os jovens assumem a lideranca. E especialmente importante que
eles entendam os riscos. Eles precisam de apoio. Por outro lado, atitudes impetuosas
as vezes podem ser contraproducentes. Pessoas dispostas a se arriscar sdo valiosas
para um movimento de protesto. Sua contribuicdo pode ser usada para obter a
maxima vantagem, quando realmente for necessaria, e ndo por razoes triviais.

e Opgodes. Vale a pena ter diferentes maneiras de protestar. Algumas serdo mais
arriscadas do que outras. Se os perigos forem grandes, pode ser bom ter maneiras
relativamente seguras de protestar, como acender e apagar luzes, bater panelas ou
usar roupas de uma determinada cor ou tipo.

e Visibilidade. Para algumas pessoas, é mais seguro resistir abertamente do que tentar
passar despercebido. Se vocé for um dissidente conhecido que corre risco de ser
preso, quanto maior for o nimero de pessoas ao seu redor, mais seguro vocé estara,
pois elas servirdo de testemunhas se alguma coisa lhe acontecer.

A intimidacdo pode ser uma fonte de indignacdo. Por isso, tente obter evidéncias
contundentes e de boa qualidade da intimidagdo e denuncie-a a publicos receptivos. Se
conseguir fazé-lo, vocé pode tornar os ataques contraproducentes.

Depois
Depois que os eventos passarem, vocé precisa fazer alguma coisa?

Os eventos podem ter passado, mas a luta contra a injustica ndao acabou. As
lembrancas, o significado e o impacto dos acontecimentos ainda podem ser questionados.

O espancamento de Rodney King ocorreu em 1991. Nos anos seguintes, King apareceu
ocasionalmente nas noticias, muitas vezes por ter sido preso. Em 2003, David Horowitz, um
proeminente comentarista de direita, escreveu um artigo em que se referia a King como “um
sujeito autodestrutivo”, “um desocupado ridiculo” e “um criminoso irresponsavel”. Por qué?
Porque o espancamento de King continuou sendo um simbolo da brutalidade policial. Ao
denegrir a imagem de King, Horowitz estava defendendo a policia das criticas. O

espancamento de King ja havia passado, mas sua importancia continuava sendo contestada.



Um espancamento pela policia pode ser lembrado ou esquecido. Pode ser visto como
pouco preocupante, caso a vitima (como King) seja vista como uma pessoa inferior. Pode ser
interpretado como um procedimento correto ou como um abuso. Pode ser visto como uma
situacdo tratada de maneira adequada ou inadequada pelos tribunais ou outros 6rgaos. As
pessoas podem se sentir livres para dar sua opinido sobre o assunto ou ter medo de fazé-lo.

Em 1915, durante a Primeira Guerra Mundial, os arménios, um grupo étnico
minoritario do Império Otomano, foram expulsos de suas casas por soldados otomanos. Um
milhdo de arménios, ou mais, morreu de fome, exaustio e em massacres. Esse foi
considerado um dos mais importantes genocidios do século, mas ndo pelo governo turco (o
estado sucessor do Império Otomano), que continua a alegar que nao ocorreu genocidio
algum. Um século depois dos acontecimentos, o governo continua ocultando informacodes
sobre os acontecimentos e intimidando aqueles que os interpretam como genocidio. Em
outras palavras, o governo turco continua a usar métodos para reduzir a indignacao contra
a injustica.

Nesse sentido, o genocidio arménio ndo acabou. Seu significado, e até mesmo sua
propria ocorréncia, continuam sendo contestados.

Assim como no caso do espancamento de Rodney King e do genocidio arménio, o
significado dos eventos pode continuar sendo contestado durante anos ou décadas. Isso é
especialmente verdadeiro com relagdo a alguns acontecimentos, como a vida de Jesus, a
colonizagdo europeia e o Holocausto, que sao incorporados a narrativas mais abrangentes
sobre o significado do mundo.

Portanto, é insensatez presumir que, uma vez que os acontecimentos imediatos
tenham passado, a luta acabou e podemos seguir adiante, tratando de outros problemas. E
fundamental conservar lembrangas, validar vitimas, contestar reinterpretacdes e questionar
veredictos injustos. Aniversarios de eventos, sejam eles injusticas ou campanhas bem-
sucedidas, podem ser boas ocasides para reacender a chama da preocupagdo e manter-se
vigilante com relagdo a futuros problemas. Os comicios anuais de 6 de agosto, dia em que se
recorda o lancamento da bomba atomica em Hiroshima, em 1945, ajuda a manter viva a
preocupacao com os perigos das armas nucleares.

A andlise do tiro pela culatra é uma forma de manter vivas as lembrangas da injustica.
Ao expor as técnicas utilizadas para administrar a indignacao, as lembrancas da injustica sao
protegidas daqueles que preferem ocultar a historia, depreciar as vitimas e interpretar os
acontecimentos como aceitaveis.



5. Perguntas e respostas

Aqui estdo algumas perguntas relacionadas ao modelo do tiro pela culatra e as possiveis
respostas.

Os espancamentos foram terriveis. Foi uma enorme injustica. Mas e a indignagdo, por que ndo
aconteceu? Ninguém se importou. O modelo ndo funciona.

0 modelo do tiro pela culatra diz respeito a taticas usadas pelos perpetradores de
injusticas e formas de combaté-las. Ndo afirma que as pessoas vdo automaticamente se
indignar contra o que vocé acredita ser uma injustica.

Como é que vocé sabe que ninguém se importou ou se indignou? Talvez tenha havido
queixas ou protestos dos quais vocé simplesmente nao ouviu falar.

Vocé ja examinou as taticas usadas pelos perpetradores para reduzir a indignagao?
Talvez essa seja a razao pela qual as pessoas ndo estavam cientes dos espancamentos ou nao
lhes atribuiram a devida importancia.

Antes da invasdo do Iraque, em 2003, ocorreram protestos em massa. No entanto, a invasdo foi
adiante. O movimento pela paz ndo a deteve.

Na realidade, os protestos fizeram uma enorme diferenga. Mostraram que havia
grande oposi¢ao e ajudaram a desacreditar a invasao.

Depois dos ataques terroristas de 11 de setembro, o apoio mundial ao governo dos
EUA aumentou enormemente. A invasao do Iraque dispersou essa boa vontade. Os protestos
representaram uma maneira fundamental de mudar a opinido publica.

Originalmente, Bush, Cheney e outros defensores da invasdo cogitavam realizar
outras invasdes para impor sua vontade a outros paises, como Siria e Ira. As criticas a invasao
do Iraque ajudaram a evitar que isso ocorresse.

Foto de manifestantes em protestos contra as sangées impostas ao Iraque e contra a invasdo do Iraque, em 2002
ou 2003, em Washington, DC.

Ao se preparar para a invasao, o governo dos EUA usou todos os cinco métodos para
reduzir a indignacao publica. Ocultou provas sobre a capacidade militar de Saddam Hussein,



demonizou-o, tratando-o como um novo Hitler e dando a entender que seria responsavel
pelos ataques terroristas de 11 de setembro, apresentou justificativas falsas ou duvidosas
para ir a guerra (as alegadas armas de destruicdo em massa de Saddam e suas ligacdes com
a Al Qaeda), tentou (sem sucesso) obter o endosso da ONU, ameagou e subornou governos
de paises integrantes do Conselho de Seguranca da ONU para que apoiassem uma invasao.
Sem os protestos, tais métodos teriam tido um éxito muito maior. Por exemplo, se ndo
houvesse protestos, os governantes dos paises que fazem parte do Conselho de Seguranga
da ONU poderiam ter sucumbido a pressdo do governo dos EUA e endossado a invasao,
dando-lhe legitimidade muito maior e abrindo a porta para futuras invasoes.!

E se planejarmos uma agdo que provoque o espancamento ou mesmo a morte de ativistas? Isso
vai gerar indignagdo e divulgar a nossa causa.

E possivel, sim, planejar-se para uma agio que provoque um “tiro no pé”, mas isso
pode ser arriscado. Qualquer indicio ou até mesmo especulacdo de que vocé esta fazendo
isso de propdsito pode ser usado para desacredita-lo. Portanto, raramente se aconselha
estimular as pessoas a agredir manifestantes na esperanca de que o tiro saia pela culatra.

Em vez disso, é possivel planejar o que se conhece como dilema de decisdo, no qual
vocé adota uma determinada medida, e qualquer coisa que o oponente faca é ruim para ele.
A Flotilha da Liberdade de Gaza, de 2010, é um exemplo. Se o governo israelense permitisse
que a flotilha atracasse em Gaza, o bloqueio seria rompido, sinalizando uma fraqueza do
governo israelense. Por outro lado, se o governo israelense detivesse a flotilha, tal medida
poderia ser considerada injusta. Ocorre que as forcas de elite israelenses atacaram, nove
passageiros morreram e outros foram espancados e presos, um resultado que saiu muito
caro para o governo israelense. No entanto, os planejadores da flotilha ndo esperavam um
ataque israelense, nem seria ético planejar que houvesse mortos e feridos. Os responsaveis
pelo planejamento da flotilha estavam preparados para tais consequéncias, mas o governo
israelense tinha outra op¢do. Um dilema de decisao forca o adversario a escolher entre duas
opgoes.

Os dilemas de decisdo precisam ser cuidadosamente preparados; do contrario, os
ataques nao sairdo pela culatra. O caso da Flotilha da Liberdade gerou grande publicidade.
Suponhamos, porém, que alguns ativistas se dirijam a uma fronteira esperando ser mortos.
Se ninguém souber de nada, ou se ndo se souber o motivo pelo qual estao se deslocando para
tal fronteira, as mortes subsequentes ndo surtirao o efeito de tiro pela culatra. A preparacao
€ uma etapa absolutamente fundamental.

Imaginemos que alguns ativistas contrarios as minas terrestres decidam caminhar por um
campo minado. Alguns morrerao ou ficardo mutilados. Sera que isso tera um efeito negativo
para fabricantes e usuarios de minas terrestres? Dificilmente. Os ativistas provavelmente

1 Brian Martin, “Iraq attack backfire,” Economic and Political Weekly, Vol. 39, Neo. 16, 17-23 abril de 2004, pp.
1577-1583.



seriam vistos como malucos ou burros, porque os oponentes, que apoiam o uso de minas
terrestres, nada podem fazer, do ponto de vista do senso comum.

0 modelo do tiro pela culatra dd atengdo demasiada as tdticas. Precisamos ter uma boa
estratégia de longo prazo.

E verdade que o modelo se concentra em medidas adotadas a curto prazo. E verdade
que a estratégia é importante. Sendo assim, vamos analisar a conexao.

Podemos definir “estratégia” como um plano para alcancar um objetivo,
considerando-se as circunstancias, os recursos, os aliados e assim por diante. Podemos
definir “taticas” como a¢des adotadas dentro do contexto de uma estratégia. Assim, a
questdo-chave ndo é a existéncia de um foco exagerado nas taticas, e sim se as taticas
utilizadas sao compativeis com a estratégia.

O modelo do tiro pela culatra contém alguns pressupostos implicitos sobre a
estratégia; entre eles, um pressuposto importantissimo é que é fundamental mobilizar apoio
através da repulsa que as pessoas sentem contra a injustica. Se a sua estratégia for
compativel com esse pressuposto, tudo bem.

Suponhamos, para fins de argumentacao, que alguns ativistas do seu lado estejam tao
frustrados por ndo conseguirem avangar que decidem agredir os adversarios, tratando-os
mal ou denunciando-os. Se for essa a abordagem escolhida por vocé, ndo use o modelo de
tiro pela culatra, pois ele parte de um principio totalmente oposto.

Talvez sua estratégia seja fazer qualquer coisa que o faca sentir-se bem. Portanto, se
quiser fantasiar-se de gorila, xingar estranhos ou fazer baderna em restaurantes, va em
frente, mas nao use o modelo do tiro pela culatra, que pressupde mobilizar apoio, e ndo
contribuir para o seu bem-estar pessoal. (No entanto, é importante criar maneiras de se
sentir bem ao usar esse modelo.)

A estratégia é de suma importancia. Entretanto, a maior parte dos ativistas ndo a
considera tdo empolgante assim. A acdo, sim, é que é empolgante. Portanto, se vocé acha
importante planejar uma estratégia, precisa refletir sobre quais sdo as abordagens taticas
(de acdo) mais compativeis com uma estratégia eficaz. Se a abordagem tipo tiro pela culatra
for adequada, ajude os outros a compreendé-la. Se nao for, opte por outro caminho.

As vezes fazemos coisas que reduzem a indignagdo. Ocultamos fatos e xingamos os outros. Isso
significa que somos perpetradores?

E importante distinguir duas coisas: (1) coisas que sdo consideradas injustas, como
espancamentos e massacres; (2) métodos usados para reduzir a indignacao contra aquilo
que é considerado injusto.

Se vocé espancar alguém ou atirar em alguém, vocé definitivamente é um
perpetrador. E provavel que os outros o vejam como um problema.



Vamos imaginar que vocé esteja participando de uma manifestacdo e seja espancado
pela policia. Por motivos pessoais, vocé decide ndo contar a ninguém. Talvez ndo queira que
seus familiares ou seu patrao saibam que participou da manifestacao. Dessa forma, vocé
contribuiu para encobrir a agressdo. Isso ndo significa que vocé seja criminoso. Significa
apenas que nao denunciou a agressao, e é provavel que a indigna¢do seja menor do que
poderia ser. A escolha é sua.

As forgas israelenses dispersaram violentamente uma manifestagdo em Hebron, disparando gds lacrimogéneo e
bombas de efeito sonoro e prendendo um ativista alemdo soliddrio.

Imaginemos que vocé se participe de uma manifestacao durante a qual grite palavras
de ordem ofensivas. Isso faz de vocé um perpetrador? Sim, mas vocé s6 pode ser
responsabilizado por gritar palavras de ordem ofensivas. Algo que certamente nao
justificaria uma surra brutal. A questdo principal é se € uma boa tatica sair por ai ofendendo
os outros. Sua atitude pode levar alguns observadores a acreditarem que vocé mereceu a
surra.

Quando alguém contesta suas acdes, acusando-o de estar “encobrindo algo” ou
“usando canais oficiais”, vocé pode responder: “Qual é o problema?” Vocé estd usando
métodos que reduzem a revolta e indignacao, mas talvez tenha bons motivos para fazé-lo.

Quando alguém diz: “Vocé esta langando mao de intimidacdo”, é preciso considerar
essa alegacdo com todo cuidado. Se o que estiver fazendo for visto como uma ameaca a
terceiros, talvez vocé esteja errado mesmo. Por outro lado, talvez eles sejam perpetradores
poderosos, e vocé esteja agindo de forma nao violenta para contestar as acoes deles. Eles
podem discordar de seu ponto de vista ou acreditar que a desobediéncia civil é uma ameacga
perigosa para a ordem social, sentindo-se ameacados.

Métodos que reduzem a indignacdo ndo sdao automaticamente ruins. E preciso
analisar o mérito de cada caso. Assim, quando forem usados rétulos (“encobrimento”,
“intimida¢do”), é importante examinar o que realmente estd acontecendo.

Fago parte de um grupo que estd prestes a iniciar uma campanha que, na minha experiéncia, é
equivocada. Minhas ideias estdo alinhadas com o modelo do tiro pela culatra. Como posso
utilizar o modelo para incentivar os membros do grupo a apoiarem uma abordagem com maior
probabilidade de atingir os objetivos do nosso grupo?



Tente iniciar uma discussao sobre as opg¢des disponiveis para o grupo. Vocé poderia
argumentar, por exemplo, que “segundo o modelo do tiro pela culatra, seria melhor evitar
canais oficiais. Talvez devéssemos refletir um pouco mais antes de partir para a acao”.
DiscussOes como essas normalmente sdo muito valiosas.

Esteja aberto a novas ideias. E preciso saber ouvir e, também, saber expor a sua visao.
Talvez o modelo do tiro pela culatra nao seja apropriado para este caso, ou talvez outras
consideragdes sejam mais importantes.

No entanto, se depois de ter ouvido, discutido e argumentado, os outros ainda tiverem
a intencao de continuar, recorra a uma das alternativas abaixo:

e Peca que lhe apresentem indicios, de outras campanhas, de que o plano tracado por
eles vai funcionar.

e Faca uma previsdo sobre o que vai acontecer. Coloque-a no papel. Se sua previsao se
concretizar, vocé vai poder afirmar: “Eu avisei” (cuidado, isso pode fazer com que o
rejeitem).

e Sugira que fagcam uma breve experiéncia com métodos diferentes antes de iniciar a
campanha principal.

e Pergunte-lhes de que provas eles precisam para mudar de ideia. Se eles nao
conseguirem apresentar nenhuma, vocé sabera que motivagdes ou crengas profundas
sdo mais importantes do que as provas.

Mesmo depois de tudo isso, talvez vocé descubra que eles simplesmente nao querem lhe dar
ouvidos. Talvez o considerem um chato por continuar questionando a campanha que
defendem. O que fazer neste caso?

Opgdo 1. Participar da campanha. Faga o que puder para ajudar o movimento a ser vitorioso.
As vezes, é mais importante trabalhar junto com os outros, em grupo, e errar, do que ser
eficaz a curto prazo, mas levar o grupo a se desfazer em funcdo de divergéncias e brigas
internas. A longo prazo, trabalhar em conjunto pode ser a melhor opc¢ao. Talvez todos
aprendam com os erros cometidos por eles (ou talvez nao!)

Opgdo 2. Sabotar os esforgos do grupo, por pensar que estdo completamente errados. Trata-
se de uma péssima opg¢ao. Se vocé pensar em fazer isso, € porque perdeu a perspectiva e
precisa continuar estudando outras solucdes.

Opgdo 3. Sair do grupo e entrar em outro, ou formar seu proprio grupo. Ou simplesmente
trabalhar sozinho. Chega de discordancia!



6. Exercicios

Os exercicios podem ser aplicados individualmente ou em grupo. Em uma oficina, varias
pessoas ou grupos podem trabalhar simultaneamente em um mesmo exercicio, comparando
as respostas.

1. Analise uma injustica

Selecione uma injustica que vocé ou alguém do seu grupo conhecam bem. Pode ser uma
experiéncia pessoal, como sofrer ataques na escola, algo que vocés tenham estudado, como
o Holocausto, ou uma campanha na qual tenha trabalhado, por exemplo, contra o
recrutamento de criangas como soldados.

(a) Coloque no papel os métodos usados pelos perpetradores que reduzem a revolta e
indignacdo nas cinco categorias a seguir:
e encobrimento
e depreciacao
e reinterpretacao
e canais oficiais
e intimidacao.

(b) Escreva os métodos realmente usados pelos alvos para aumentar a revolta e indignacao,
nas cinco categorias a seguir:

e revelar (denunciar a agao)

e resgatar (validar o alvo)

e reenquadrar (interpretar os eventos como injustica)

e redirecionar (mobilizar apoio e evitar os canais oficiais)
e resistir (resistir a intimidacao)

(c) Explique qual é sua fonte de informag¢do/conhecimento sobre cada um desses métodos;
por exemplo: observacdo, conversas, novas informacgdes divulgadas na midia, palestras
ou livros de histéria.

(d) Discorra sobre o modo como poderia saber mais sobre os métodos usados.

(e) Faca uma lista dos métodos que poderiam ser usados pelos alvos para aumentar a
indignacao (mesmo que ndo tenham sido usados na época).

(f) Analise e discuta se a classificacao dos métodos ajuda a entender o que aconteceu em
relacdo a injustica.

2. Estude um artigo sobre o método do tiro pela culatra

Escolha um artigo que use a analise segundo o método do tiro pela culatra.l

1Veja o artigo “Backfire materials”, http://www.bmartin.cc/pubs/back-fire.html, que apresenta varias
possibilidades.



(a) Elabore um breve resumo das principais ideias apresentadas no artigo. Pode ser, por
exemplo, uma lista de métodos para reduzir e aumentar a indignagao.

(b) Avalie a analise. Como os indicios foram usados? Os métodos sdo classificados de
maneira sensata? A conclusdo esta bem fundamentada? Que alteragdes vocé faria
para tornar o artigo mais rigoroso, informativo ou persuasivo?

(c) Examine o estilo em que o artigo foi redigido. E académico ou popular? As ideias
foram expressas com clareza? O artigo usa alguma narrativa (historia) ou alguma
outra maneira de apresentar as informag¢des? Que mudangas vocé faria para torna-lo
mais adequado a um publico especifico, por exemplo, criangas em idade escolar ou
veteranos de guerra?

(d) Leia outro artigo sobre o mesmo assunto, que nao utilize a analise pelo método do
tiro pela culatra; por exemplo, uma matéria publicada na midia. Existe alguma nova
informacdo que possa ser incorporada ao artigo da andlise segundo o modelo do tiro
pela culatra? Existe nele alguma informacdo que questione a analise segundo o
modelo do tiro pela culatra? O novo artigo revela algum método que ndo se encaixe
facilmente no modelo do tiro pela culatra?

3. Faga seus comentarios

Escolha uma oportunidade para fazer comentarios sobre um artigo ou reportagem sobre
injustica; por exemplo, um blog ou artigo on-line. Publique um comentario usando ideias do
modelo do tiro pela culatra. Por exemplo, comente como uma agao saiu pela culatra, como a
depreciacdo esta sendo usada ou qual foi o enquadramento adotado. (Vocé nem precisa
mencionar o modelo do tiro pela culatra, s4 apontar taticas ou consequéncias.) Examine os
comentarios subsequentes, para ver se alguém respondeu aos seus comentarios. Procure
fazer comentdrios que estimulem respostas ponderadas e uma discussio bem
fundamentada.

4. Escreva uma analise do modelo do tiro pela culatra

Vocé encontrard a seguir algumas sugestoes. Modifique-as de acordo com as suas necessidades.

(a) Escolha um topico sobre o qual ja tenha algum conhecimento, ou leia um ou dois artigos
basicos sobre o assunto.

(b) Escolha um formato; por exemplo: um artigo, uma apresentagao de slides ou um cartaz.

(c) Elabore um rascunho inicial totalmente baseado no seu conhecimento, sem consultar
nenhuma outra fonte.

(d) Leia ou verifique varias outras fontes, modificando seu rascunho a medida que for sendo
necessario, revisando-o e editando-o ao longo do caminho.

(e) Quando essa sua versdo inicial estiver razoavelmente coerente e aperfeicoada,
apresente-a a uma ou duas pessoas que nao sejam especialistas, pedindo que deem sua
opinido e tecam comentarios. Volte a revisar o que escreveu.

(f) Apresente o que escreveu a pessoas que conhecam bem o assunto. Revise o texto de
acordo com os comentarios que fizerem.



(g) Se tanto os ndo especialistas quanto os especialistas acharem o seu texto satisfatério,
vocé pode usar ou apresentar sua analise. Caso contrario, volte atras e repita as etapas
anteriores.

Dica: comece escrevendo um artigo curto, pois assim conseguira terminar em um prazo
razoavel. A medida que for ganhando mais experiéncia, podera desenvolver um projeto
maior.

5. Planeje um ataque

(a) Imagine um possivel ataque, por exemplo, algo que possa lhe causar danos pessoais,
prejudicar seu grupo ou alguém ou algum grupo que seja importante para vocé.

(b) Faca uma lista das coisas que o autor do ataque poderia fazer para reduzir a indignacao
com o ataque.

(c) Coloque no papel como vocé, seu grupo ou alguma outra pessoa poderia aumentar a
indignacao.

(d) Faga uma lista das maneiras mais importantes de se preparar para o ataque.

(e) Decida quando, onde e como esses preparativos vao ser feitos.

(f) Se vocé puder providenciar tudo pessoalmente, maos a obra! Se precisar da ajuda de
outros, elabore um plano para estimula-los a participar.

6. Execute um jogo de taticas

Para este exercicio, seria util contar com duas ou mais pessoas.

(a) Divida as pessoas em dois grupos: um grupo ficard responsavel pelo ataque e outro
grupo pela defesa. Escolha um tipo geral de ataque.

(b) O grupo de ataque. naturalmente, vai elaborar ataques criativos, inclusive maneiras
de reduzir a indignacdo. O grupo de defesa vai imaginar maneiras de se preparar de
modo a ser capaz de contra-atacar e aumentar a indignagao publica.

(c) Depois, os dois grupos comparam suas ideias.

Dependendo do cendrio, a equipe de defesa poderia esperar para ouvir os planos da equipe
de ataque, ou ambas as equipes poderiam se preparar simultaneamente.

7. Faga previsoes

Fique de olho na midia e escolha uma noticia atual que envolva uma possivel transgressao
por parte de um grupo poderoso. Exemplos de 2011 seriam agressdes a manifestantes
egipcios, o escandalo de hacking envolvendo a News Corporation e as acusa¢des contra Julian
Assange, fundador do WikiLeaks.

(a) A medida que a noticia for sendo divulgada, faca previsdes sobre os tipos de método
usados pelo grupo no poder para reduzir a indignacao.

(b) Busque outras informagdes, de fontes diversas, ou aguarde novas revelacdes para ver
se suas previsdes estavam corretas ou ndo.



8. Procure pessoas com quem conversar

As vezes, encontramos pessoas profundamente envolvidas na oposicdo a injusticas. Pode ser
uma pessoa que trabalhe em um centro de combate ao estupro, faga campanha de defesa do
meio ambiente ou seja um membro ativo da Anistia Internacional. Se tiver chance de
conversar com uma dessas pessoas, faca-lhe perguntas sobre o problema que enfrenta,
usando as categorias do método do tiro pela culatra. Abaixo se encontram algumas perguntas
possiveis, nas quais “eles” refere-se aos oponentes, como estupradores, empresas poluentes
Ou governos repressores.

Eles encobrem informagdes sobre as atividades que praticam?

Eles tentam depreciar os alvos?

Eles mentem sobre o que fizeram? Minimizam a importancia de suas a¢des? Colocam
a culpa nos outros? Enxergam as coisas de um ponto de vista totalmente diferente?
Qual é a eficacia de processos formais, como 6rgdos do governo e tribunais, na
resolucao do problema?

Eles lancam mao de ameacas e ataques para intimidar as pessoas?

9. Invente seu proéprio exercicio!



7. Apéndice: os escudos humanos e a utilizacao
preventiva do método do tiro pela culatra

Quando utilizam a sua presencga fisica para proteger possiveis alvos, tais como edificios, os
seres humanos sao chamados de “escudos humanos”. A ideia é que se cidadaos “inocentes”
ou “respeitados” se colocarem perto de um possivel alvo, o adversario hesitara em atacar,
pois o tiro pode sair pela culatra.

Alvos humanos

Civis que protegem outros civis costumam ser chamados de “guarda-costas desarmados”.
Organizacoes como a Nonviolent Peace-Force e a Peace Brigades International patrocinam e
apoiam voluntarios que servem como escudos humanos para ativistas que estdo sob ameaga
do governo, de grupos guerrilheiros, mafias ou grupos paramilitares. Tais organiza¢des tém
uma longa histéria de trabalho efetivo.l Nas poucas ocasides em que ocorrem ataques a
guarda-costas desarmados, a histéria bem documentada e respeitada do seu grupo dificulta
sua depreciacdo ou intimidacgao.

Uma das principais atividades desses grupos é documentar o que estdao fazendo, de
modo que os agressores tenham dificuldade de encobrir quaisquer danos causados. Tais
organizacdes tém um sistema bem desenvolvido para distribuir informac¢des sobre suas
atividades. Como pessoas muito respeitadas estdo diretamente envolvidas ou atuam como
embaixadores desse tipo de trabalho, é dificil também reinterpretar o que foi feito mentindo,
culpando-as e enquadrando a situa¢do de outra forma.

Prédios e infraestrutura

Em situa¢des de guerra, as vezes utilizam-se seres humanos como escudos para proteger
prédios e infraestrutura.

Quando a OTAN comecou a bombardear a Sérvia, em 24 de marc¢o de 1999, centenas
de ativistas locais e internacionais comec¢aram a se posicionar sobre as pontes de Belgrado,
Grdelica, Novi Sad e outras cidades, na tentativa de impedir que fossem destruidas por
bombas. Alguns dos estrangeiros vieram de paises cujos militares participaram do
bombardeio. Como havia varios representantes de meios de comunica¢do internacionais
presentes, os comandantes da OTAN evitaram alvejar pontes ocupadas por pessoas. Muitas
outras partes da infraestrutura foram destruidas, mas essas pontes foram poupadas.

1 Liam Mahony and Luis Enrique Eguren, Unarmed Bodyguards: International Accompaniment for the
Protection of Human Rights (West Hartford, CT, Kumarian Press, 1997).



A Human Shield Action (Ag¢do de Escudos Humanos) do Iraque cruzou a fronteira da Siria rumo ao norte do
Iraque em 15 de fevereiro de 2003. Esta é uma foto da multiddo que saudou os 6nibus de dois andares ao
atravesssarem a fronteira. Era uma enorme multiddo, considerando-se que, até a noite anterior, ninguém sabia,
nem mesmo os proprios escudos humanos, que eles entrariam no Iraque pela fronteira com a Siria. Na
fotografia, o homem que se inclina para frente é o britdnico Godfrey Meynell, na época com 68 anos, fluente em
drabe, que explicou a multiddo que se formava por que os escudos humanos estavam Id.

Em janeiro de 2003, antes da iminente invasdo do Iraque, 30 voluntarios que atuavam
como escudos humanos sairam de Londres, com destino ao Iraque, com o objetivo de
instalar-se em Bagda antes do bombardeio. Durante a viagem de 6nibus deles pela Europa,
muitos outros ativistas foram se juntando a eles; o grupo chegou a ter, em dado momento,
aproximadamente 500 integrantes que desejavam proteger alvos de bombardeios no Iraque.
Eles decidiram permanecer em estacdes de tratamento de agua, duas usinas de energia, um
silo para armazenamento de alimentos, uma instalacao de comunica¢des e uma refinaria de
petroéleo.Z O objetivo era evitar ataques divulgando sua presenca nessas instalagdes ou perto
delas. Entre esses locais, apenas um foi bombardeado em 2003: a instalacio de
comunicac¢des, um dia depois de os escudos humanos terem ido embora.

Natureza

Algumas batalhas contra o desmatamento usaram a técnica dos escudos humanos para
proteger arvores. No inicio da década de 1970, na India, as mulheres do movimento ecolégico
Chipko, em Garhwal, no Himalaia, comecaram a “abracar as arvores” quando as madeireiras
se aproximavam para derruba-las. O primeiro exemplo desse tipo de acdo remonta a 1731,
quando Amrita Devi liderou centenas de pessoas que protegeram arvores ameagadas em sua
comunidade.

Os modernos ativistas ambientais levaram tais medidas ainda mais adiante. Alguns
chegam a morar em arvores durante semanas com o objetivo de dificultar sua derrubada.
Outros enterram-se, deixando apenas a cabeca de fora, em profundos buracos nas estradas
que levam as florestas para tentar impedir os caminhdes de transporte de madeira de
levarem sua carga para fora da floresta. Se quisessem passar, os grandes caminhdes
precisariam atropelar os ativistas, matando-os. Algumas dessas campanhas tiveram éxito;
outras ainda estao sendo realizadas.

2 http://www.humanshields.org



Conclusao

Estes trés tipos de escudos humanos usam o efeito de tiro pela culatra de maneira
preventiva. Colocam-se em situa¢des de grande risco de proposito, na esperanca de que a
publicidade negativa que mata-los ou feri-los geraria tenha consequéncias muito sérias para
as autoridades no poder. Embora ndo haja garantia de que esse tipo de técnica funcione, sua
cuidadosa preparacao pode aumentar a probabilidade de sucesso. Os ativistas planejam suas
acOes para que os individuos que estao no poder enfrentem grandes dificuldades ao tentar
evitar a indignacao popular.

1. Os participantes de campanhas, por meio de documentagdo bem preparada e
disseminacdo efetiva, fazem com que o oponente tenha dificuldade de encobrir
atrocidades.

2. Eles tentam obter o engajamento de pessoas respeitadas para reduzir a depreciagao
do grupo que esta colocando as a¢des em pratica.

3. Com bom acesso a midia tradicional, bem como a canais de midia alternativos, esses
grupos limitam as opg¢Oes dos oponentes a mentir, colocar a culpa nos outros e
reenquadrar as agoes.

4. Sempre que possivel, desenvolvem relacionamentos com o6rgaos oficiais, como
embaixadas, organiza¢des internacionais e governos.

Algumas campanhas de depreciacdo contra tais acdes se concentram na falta de participacao
voluntaria. Por exemplo, os agressores as vezes proclamam que os escudos humanos foram
obrigados a participar. Muitas vezes, a depreciacdo assume a forma de boatos de que os
participantes serdao punidos caso se recusem a participar e serdao recompensados se
participarem. Outros sdo chamados de ingénuos ou acusados de colaborar com o “inimigo”.
Quanto mais transparéncia e mais pessoas respeitaveis participarem dessas campanhas,
menor serd o efeito de tais acusagoes. E necessario realizar mais experimentos e pesquisas
para melhorar o uso dos escudos humanos.



Em 1991, manifestantes em Dili, no Timor Leste, foram massacrados por tropas indonésias. Essa
chacina se transformou em um desastre politico para o governo da Indonésia, aumentando
enormemente o apoio internacional a independéncia do Timor Leste. O massacre foi um tiro no pé
do governo indonésio. O Manual do Tiro pela Culatra explica por qué.

Digamos que vocé esteja planejando uma agao e acredite que possa sofrer um ataque. Pode
ser uma manifestacdo, onde se corra o risco de haver brutalidade por parte da policia. Talvez vocé
esteja expondo a corrupcdo do governo e tema que seu grupo sofra represalias. Para estar
preparado, € preciso entender as taticas que podem ser usadas pelo seu oponente, por exemplo,
encobrir a agdo e tentar desacreditar vocé e seu grupo.

O Manual do Tiro pela Culatra fornece orientagdes sobre esse tipo de planejamento.
Descreve 0 modelo do tiro pela culatra e da exemplos e exercicios para usa-lo. Trata-se de um
manual pratico que o ajudara ser mais eficaz sempre que enfrentar adversarios poderosos e
perigosos.

Brian Martin é professor de Ciéncias Sociais na Universidade de Wollongong,
Austrélia. Escreveu inimeros livros e artigos sobre acdo nédo violenta e é vice-
presidente da organizacao Whistleblowers Australia.
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